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Introduccioén

En el estudio del derecho existe la necesidad de comprender la figura
juridica de la seguridad ciudadana, que de acuerdo con el Plan de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, surge como un concepto que
comprende el derecho al ejercicio integral de las potencialidades de las
personas, por tanto puede considerarse como una evolucion de la seguridad
pubica que obedece a los cambios politicos, econémicos y sociales que vive
nuestro pais en el contexto de una América Latina que se transforma

permanentemente.

El aspecto sobresaliente de la seguridad ciudadana consiste en
valorar la proteccién del individuo por encima de las instituciones publicas
de Estado, atendiendo el bienestar social de este, por tanto en la actualidad
adquiere relevancia para pugnar por regimenes libres y democraticos sin

soslayar el tema del combate a la delincuencia y criminalidad.

Su trascendencia es significativa para las politicas publicas de los
Estados en materia de seguridad, ya que contempla la proteccion de la
salud, la educacién, un entorno de tranquilidad y en general, todos aquellos

elementos necesarios para garantizar una vida digna.

Este trabajo sugiere reflexiones sobre los elementos caracteristicos
de la seguridad ciudadana por la importancia que tiene como instrumento
de proteccion para los gobernados, por tanto se plantean dos articulos
denominados: “La Seguridad Ciudadana ante la Seguridad Publica; un
estudio preliminar.” y La Seguridad Ciudadana; un compromiso de Estado

ante la sociedad.”

En el tema “La Seguridad ciudadana frente a la Seguridad Publica; un
estudio preliminar”’, se describen los rasgos fundamentales de cada

concepto, con la finalidad de distinguir la funcion diversa que ambas figuras



representan para la seguridad de la sociedad, pero que a la vez se justifica

su coexistencia para un fin comun.

La seguridad publica comprende el estudio de la justicia penal en
materia de procuracion y administracion de justicia, asi como la prevencion
del delito y la reinsercion social, mientras que la seguridad ciudadana
atiende la proteccion integral de los gobernados para lograr su bienestar

general.

En tales circunstancias, este estudio puede considerarse relevante en
razdn de que el concepto de seguridad ciudadana es relativamente reciente
y debe formar parte de las politicas publicas de Estado que atienden
problematicas locales mediante la participacion de la ciudadania
fundamentalmente, ademas de reflexionar sobre los fendmenos politicos,
econdmicos y sociales como la migracion, la transnacionalizacién de la

criminalidad entre otros, que vulneran la tranquilidad de los pueblos.

En segundo término se integra el trabajo “La Seguridad Ciudadana;
un compromiso de Estado para la sociedad.”, en donde se describen los
aspectos fundamentales que configuran la seguridad nacional, la seguridad
publica, la seguridad interior, la seguridad humana y finalmente el objeto de

estudio del presente trabajo, que es la seguridad ciudadana.

Durante el desarrollo del mencionado documento se exponen
referencias tedricas que sustentan la importancia de la seguridad ciudadana
en la administracion publica, de igual forma se retoman criterios de autores

expertos en la materia que resultan trascendentes para este estudio.

Se aborda el tema de ciudadania como eje central en la teleologia de
una efectiva funcidén de la administracién publica para lograr la tranquilidad

entre la poblacion.



Finalmente se proponen factores de fortalecimiento para una efectiva
seguridad ciudadana, mediante la funcion de la participacion ciudadana, el
servicio profesional de carrera, la cultura de la legalidad, asi como el respeto

a los derechos humanos y el bienestar social.



Protocolo de Investigacion
“Seguridad Ciudadana: un compromiso de Estado ante la sociedad”

Palabras Clave: Seguridad ciudadana, seguridad publica, Estado, politicas
publicas, prevencion del delito, procuracion de justicia, imparticién de justicia,

justicia penal.
Antecedentes (Estado de conocimiento)

En los ultimos afios han surgido autores que son referentes para el estudio de la
seguridad ciudadana como es el caso de Femando Carrion Mena, quien es
profesor investigador de la Universidad de Buenos Aires y ha publicado en la
revista FLACSO las siguientes obras: “Seguridad ciudadana, ¢Espejismo o
realidad?™: “La publicacién de este libro busca enfrentar y estimular un proceso de
intercambio y discusién entre personas e instituciones que trabajan sobre la
violencia comln urbana; intenta pasar revista al estado en que se encuentra el
problema, como un aporte para el debate de las ciudades latinoamericanas, desde
una reflexién que incorpora las determinaciones de la problematica y algunos
componentes para su mitigacion. Pretende, ademas, aportar en la comparacion de
algunos casos en el ambito latinoamericano y, en esa perspectiva, extraer
directrices generales del comportamiento del fenémeno, tanto para su
comprensién, como para su resolucion” (Carrion Mena, 2002);

Este mismo autor publicé el articulo titulado “La seguridad en America Latina y
Europa”, el cual aborda la siguiente problematica “la violencia como una de las
principales problematicas sociales y urbanas en el mundo. Si bien no se trata de
una problematica entera-mente nueva, en las Ultimas décadas muestra un proceso
de incremento, generalizacién y diversificacion que conllevan impactos sociales,
culturales, politicos y econémicos de relevancia. Es un fenémeno mundial en el
que se hace necesario resaltar que en Estados Unidos y Europa la situacion se
evidencia a inicios de la década de los ochenta, mientras que en América Latina
se presenta con mayor magnitud en los afios noventa” (Carrion Mena F. , 2009).



Finalmente, destaca el articulo “La inseguridad ciudadana en América Latina”. “EL
trabajo hace un analisis de la violencia en América Latina, mostrando que ha
habido un crecimiento importante, que se ha producido una transformacion

significativa y que ha adoptado nuevas formas.” (Carrion Mena F. , 2005)

Una autora que ha sobresalido por sus publicaciones en los temas referentes a las
politicas publicas de seguridad ciudadana lo es; Andreina Torres Angarita, quien
publico recientemente dos articulos que llevan por titulo: “La politica publica de
seguridad ciudadana en Quito: un esfuerzo municipal” y “Cooperacion

internacional y seguridad ciudadana”.

El primero describe lo siguiente; “las politicas de seguridad ciudadana en Ecuador
que han sido altamente localizadas y diferenciadas. Este trabajo analiza el caso
de la ciudad de Quito y el proceso de institucionalizacion de la politica publica de
seguridad ciudadana impulsada por el gobierno municipal en el periodo 2000-
2009. Explora el marco legal, el surgimiento del Sistema Metropolitano de
Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito y los énfasis en la
asignacién y ejecucion presupuestaria. Finalmente, hace una revision de los
indicadores de violencia y criminalidad como una manera de evaluar los impactos
de esta politica. Se identifican asi los principales logros de esta politica, pero
también areas susceptibles de mejora para lograr mejores resultados en el corto y
largo plazo” (Torres Angarita, 2010). Mientras que el segundo articulo trata sobre
“... el impacto que en la actualidad tiene la cooperacién internacional para el
desarrollo en la definicion de agendas locales de seguridad ciudadana en Ecuador.
En Ecuador se observa una heterogeneidad de proyectos que de alguna manera
buscan apoyar y fortalecer iniciativas de prevencion de la violencia social. No
obstante, en una escala nacional siguen predominando los esfuerzos
antinarcéticos apoyados por las donaciones de paises como los Estados Unidos.
Se cuestiona entonces la injerencia que tiene la cooperacién en el desbalance que
se genera entre los esfuerzos locales y nacionales y que dificulta la consolidacion
de agendas locales de seguridad ciudadana mas ajustadas a las necesidades y

demandas de los y las ciudadanos/as” (Angarita, 2008).

Otro autor en la materia de seguridad ciudadana es Cristian Candia Baeza, quien
es licenciado en Filosofia en la Universidad de Chile y candidato al Doctorado con
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mencion en Etica y Filosofia Politica e Investigador de la Universidad Bolivariana,
quien escribi6 el articulo denominado “Seguridad ciudadana y Estado policiaco”, el
cual describe; “el abandono de los espacios que constituyeron el basamento
necesario de la reflexion critica. Si antiguamente la ciudad era el lugar desde donde
y hacia donde se pensaba la politica, hoy en dia no es mas que el espacio
necesario para la produccién y transaccion de las necesidades cotidianas. El
repliegue de las personas hacia lo privado marca una crisis profunda en el ejercicio
de la ciudadania. El sentimiento de inseguridad crece en la misma proporcion en
que aumenta la distancia entre el espacio de lo publico y lo privado. Al cortarse los
lazos comunicacionales, el espacio publico se convierte en la vasija donde van a
parar todas las inseguridades; el otro no se presenta como alguien confiable, sino
como el rostro difuso de la peligrosidad” (Candia Baeza C. , 2001).

Por lo que respecta al tema de seguridad publica es relevante la obra de Juan
Manuel Sandoval, quien es Investigador Titular de la Direccién de Etnologia y
Antropologia Social del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, donde es
Coordinador General del Seminario Permanente de Estudios Chicanos y de
Fronteras, quien escribié el articulo titulado “Militarizacién, seguridad nacional,

seguridad publica en México".

“En este ensayo se analiza el papel que las Fuerzas Armadas han ido asumiendo
en la definicion e instrumentacion de las politicas de Seguridad Nacional y de
seguridad publica que el Estado mexicano ha venido impulsando desde principios
de los ochenta, y en donde la relacion entre civiles y militares se ha ido
modificando, tomando estos Gltimos un papel cada vez méas protagonico en tales
cuestiones. Reanaliza también cémo se ha dado esta relacién en Estados Unidos

y como influye ésta en nuestro pais” (Sandoval Palacios, 2000).
Originalidad y relevancia

El bienestar social representa uno de los ideales mas importantes para justificar la
existencia del Estado, como una estructura juridica necesaria para la humanidad,
sin embargo, entre la poblacién convergen un sin numero de circunstancias que

hacen dificil lograr dicho fin.



Un factor indispensable es; primeramente, un clima de paz, por tanto, quienes
tienen a su cargo los destinos de una nacién, requieren encausar esfuerzos

tendentes a lograr la seguridad ciudadana que procure desarrollo para la sociedad.

La seguridad ciudadana comprende una situacion social en la que no existen
riesgos o peligros para los ciudadanos, por ello surge la idea de ofrecer alternativas
de solucién mediante la implementacion de politicas que permitan acercarnos un

poco mas a una forma de vida en armonia.

Algunos aspectos fundamentales a considerar en las politicas publicas, son: la
participaciéon ciudadana, el servicio profesional de carrera y su aplicacion en el
tema de la seguridad publica, el principio de la legalidad, derechos humanos,
seguridad de las personas y de los bienes, desarrollo de la sociedad, mejores
niveles de vida, desarrollo econémico, generacién de oportunidades y calidad de
la democracia y de la gobernabilidad, entre otros; sin embargo, resulta complejo
realizar un estudio sobre tantos factores determinantes para una efectiva
seguridad ciudadana, por tanto en este estudio se describen aspectos de los
elementos fundamentales para la comprension de la seguridad ciudadana.

Planteamiento del problema.

El objeto de estudio es la figura juridica de la Seguridad Ciudadana, la cual se
refiere a una situacion social en la que no existen riesgos o peligros para los
ciudadanos y es una politica publica de Estado que surge para ofrecer alternativas
de solucién a las problematicas relacionadas con la justicia penal, la seguridad

publica y la desigualdad social, entre otras.

La Seguridad Ciudadana es un término juridico que comprende la proteccion al
desarrollo de las potencialidades de la poblacién, incluyendo los derechos a la

salud, a la educacién y en general al bienestar social.

Es considerada como un concepto relativamente reciente y en la actualidad forma
parte de las politicas publicas de Estado que atienden las problematicas locales
mediante la participacion de la ciudadania fundamentalmente, sin embargo,
existen deficiencias en su aplicacién ya que la inseguridad publica no se ha

combatido eficientemente.



En tales circunstancias es necesario fortalecer la participacion ciudadana
democratica de la sociedad para lograr resultados favorables. “Actualmente, la
seguridad ciudadana, es el nombre de la respuesta de la sociedad organizada
contra la ciudad insegurizada. Corresponde a la necesidad de promover una
estrategia de conjunto ante la sensacion generalizada de inseguridad” (Candia
Baeza, 2001).

En la actualidad no se cumplen los principios fundamentales de la seguridad
ciudadana establecidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
el cual establece: “la seguridad ciudadana consiste en la proteccion de un nucleo
béasico de derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica
y material de la persona y su derecho a tener una vida digna”. (PNUD, 2013)

Otra condicion de vida que vive la sociedad de nuestro pais consiste en la
constante violacion a los derechos fundamentales de los gobernados; “en la
practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos, es
una condicion donde las personas viven libres de la violencia practicada por
actores estatales o no estatales” (CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana
OEA/Ser.LNV/II. Doc.57, 2009, pag. 101)

En relacion a las problematicas planteadas anteriormente es necesario
instrumentar mecanismos de fortalecimiento entre los actores que tienen a su
cargo la tarea de la administracion publica para atender las necesidades de la
poblacién en esta materia, por tanto, es importante establecer semejanzas y
diferencias entre la seguridad ciudadana y la seguridad publica que permitan una

operatividad suficiente.

Preguntas de investigacion

e /;Cual es la importancia de la Seguridad Ciudadana en las politicas
publicas de Estado?

e ;Qué caracteristicas forman parte de la figura juridica de la Seguridad
Ciudadana?

e ;Qué caracteristicas forman parte de la figura juridica de la Seguridad
Publica?



e ;Que relacion existe en las funciones de la Seguridad Ciudadana y la
Seguridad Publica?
e ;Cual es la funcion de la Seguridad Ciudadana y la Seguridad Publica

en la proteccion de los derechos fundamentales de los gobernados?
Justificacion del problema

El ciudadano en su caracter de beneficiario de la seguridad ciudadana es
responsable de observar el debido cumplimiento de la proteccién a que tiene

derecho para lograr su desarrollo econdémico, politico y social personal.

La seguridad ciudadana propone el desarrollo integral de los gobernados y para
lograr este fin, los gobiernos requieren fortalecer sus instituciones publicas para
preservar el respeto de los derechos humanos mediante la participacion ciudadana

democratica fomentando la cultura de la legalidad.

Existe diferencia significativa en las figuras juridicas de la seguridad ciudadana, la
seguridad nacional, la seguridad publica, la seguridad interior y la seguridad
humana; por tanto, la politica publica implementada para proteger los derechos de
los gobernados requiere orientarse a tareas especializadas de los servidores

publicos capacitados y profesionalizados para determinado encargo o comision.

Este argumento refuerza el planteamiento de implementar el servicio profesional
de carrera que permite seleccionar al personal idoneo en el desempefio de sus

funciones.

El servicio profesional de carrera favorece la funcién del Estado en materia de
seguridad ciudadana, mediante la divulgacién y aplicacion de criterios que
promuevan la defensa de los derechos laborales entre los servidores publicos
eficientes, considerando que las instituciones a cargo de la administracién pubiica

son el factor fundamental para lograr el bienestar social entre la poblacién.

En un Estado democratico, la participacion ciudadana representa un mecanismo
de apoyo para disminuir los riesgos y peligros que enfrenta la sociedad, ya sean
internos o externos, producidos por el hombre como es el caso de la criminalidad
o bien por causas ajenas a este, como lo son los fendmenos sobrenaturales. En
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este orden de ideas, la seguridad ciudadana encuentra un elemento de apoyo para
su atenta solucion a las problematicas que afectan la integridad y derechos

fundamentales de los gobernados.

Delimitacion del problema
1. Delimitacion temporal. -

En atencién a que la figura juridica de la seguridad ciudadana es relativamente
reciente segun el criterio de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
ya que “se entiende pertinente recordar que la expresion Seguridad Ciudadana
surgio, fundamentalmente, como un concepto en América Latina en el curso de las
transiciones a la democracia, como medio para diferenciar la naturaleza de la
seguridad en democracia frente a la seguridad en los regimenes autoritarios”
(CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 2009)

En relacién al tema de la seguridad publica, este tiene relevancia para el Sistema
Juridico Mexicano, a partir de la reforma al articulo 21 constitucional en materia de
seguridad publica del afio 1994.

En tales circunstancias esta investigacion tendra como su origen de estudio a partir

de mil novecientos noventa a la fecha fundamentalmente.

2. Delimitacion espacial. -

Las problematicas politicas, econémicas y sociales que se analizaran en este
trabajo de investigacion, son los acontecimientos ocurridos en nuestro pais
derivados de la delincuencia, por tanto, el ambito espacial sera el estado mexicano

y su sistema juridico.
3. Delimitacién humana. -

El estudio de la seguridad ciudadana y la seguridad publica corresponden a
las disciplinas juridicas de la justicia penal y la seguridad publica, las cuales
forman parte de la linea de investigacion del Cuerpo Académico de la
Facultad de Derecho que lleva este nombre.
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Por otra parte, se plantearan reflexiones sobre las politicas publicas de
Estado en materia de proteccion de los derechos fundamentales de los
gobernados, por tanto, el derecho constitucional es fundamental para
comprender la aplicacion de la seguridad ciudadana y la seguridad publica

en bien de la sociedad.
Orientacion Tedrico Metodoldgica

Partiendo de la idea que considera a la seguridad ciudadana como un conjunto de
estructuras e instituciones del Estado para proteger el derecho al desarrollo
integral de los gobernados; es posible comprender que existe ante todo un

principio de igualdad y de justicia para lograr dicha figura juridica.

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo “la seguridad
ciudadana es una de las dimensiones de la seguridad humana y por lo tanto del
desarrollo humano” (CIDH, 2015) .

En tales circunstancias, existe un tema de igualdad e imparcialidad intrinseco en
la seguridad ciudadana, en atencién a que el Estado debe velar por los derechos
fundamentales del gobernado para lograr la seguridad humana y en

consecuencia, como se menciona anteriormente conseguir el desarrollo humano.

John Rawls en su obra Teoria de la Justicia, considera que: “en una sociedad justa
las libertades de la igualdad de ciudadania se dan por establecidas
definitivamente; los derechos asegurados por la justicia no estan sujetos a

regateos politicos ni al célculo de intereses sociales” (Rawls, 1971)

Este pensamiento es congruente con la justicia social que contempla la seguridad
ciudadana en su concepcion mas amplia, ya que el desarrollo humano comprende
un clima de bienestar social que el Estado unicamente puede imponer mediante

la verdadera justicia que refiere dicho autor.

Por otra parte, la seguridad publica atiende fundamentalmente temas de justicia
penal para la proteccion de la integridad fisica de la poblacion y es en este orden

de ideas que la teoria que nos ocupa es aplicable al fin de la justicia.
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Para John Rawls el papel de la justicia comprende elementos indispensables
como la igualdad social, el principio de oportunidades y la cooperacion social. La
participacion ciudadana establece como principio fundamental el desarrollo de
potencialidades de los gobernados, es decir lograr el clima de proteccion para

encontrar el bienestar social.

No solo se trata de lograr instituciones solidas en materia de justicia penal y
seguridad publica; también es necesario considerar el equilibrio entre los derechos
y obligaciones de la poblacion para acercarse al anhelo de la justicia social,

mediante la cooperacién entre los ciudadanos.

“Se requiere entonces un conjunto de principios para escoger entre las diferentes
disposiciones sociales que determinan esta divisién de ventajas y para suscribir
un convenio sobre las participaciones distributivas correctas. Estos principios son
los principios de la justicia social; proporcionan un modo para signar derechos y
deberes en las Instituciones basicas de la sociedad y define la distribucion
apropiada de los beneficios y las cargas de la cooperacion social” (Rawls, 1971)

De acuerdo al criterio planteado anteriormente, es congruente citar dicho autor
como la referencia tedrica pertinente, ya que la seguridad ciudadana tiene como
objeto de proteccion fundamental a la sociedad y no asi a las instituciones del
Estado, prevaleciendo la proteccion entre las participaciones distributivas y los

principios de justicia social.

La seguridad publica comprende fundamentalmente la prevencién del delito, la
procuracion en la imparticion de justicia y la reinsercion social, la seguridad
nacional atiende al estudio de las instituciones al servicio de la soberania y
proteccion del Estado, la seguridad Interior prevé la fortaleza de las instituciones
de Estado para procurar orden y paz, en tanto que la seguridad ciudadana
comparte con la seguridad humana conceptos de justicia social, al contener como
principios fundamentales el bienestar social y el desarrollo de potencialidades de

los ciudadanos.

Para Rawls, “... el objeto primario de la justicia es la estructura basica de la

sociedad o, mas exactamente, el modo en que las grandes Instituciones sociales
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distribuyen los derechos y deberes fundamentales y determinan la division de las
ventajas provenientes de la cooperacion social.” (Rawls, 1971)

Al respecto, cabe reflexionar que la seguridad ciudadana atiende a la estructura
basica de la sociedad, es decir, como objeto de proteccion. La parte sustantiva de
su creacion es observar el cumplimiento del Estado ante las necesidades de la

poblacion.

La teoria de la justicia que se invoca en este documento, tiene como objeto de
estudio la estructura basica de la sociedad, es decir la justicia se centra en las
personas, no en las Instituciones de Estado o en la proteccion del Estado ya sea

al interior o provenientes de riesgos o peligros del exterior.

En este orden de ideas, el tema de la distribucion es elemento basico de la justicia

para el tratadista en turno; “...una concepcion de la justicia social ha de ser
considerada como aquella que proporciona en primera instancia una pauta con la
cual evaluar los aspectos distributivos de la estructura basica de la sociedad

(Rawls, 1971), desde luego el autor considera una distribucion justa.

La seguridad ciudadana existe como una forma de vida del hombre, misma que le
acompana en todos los actos que se encuentran vinculados al Estado y a la

sociedad, sin embargo, se reconoce de manera relativamente reciente.

Segun Brotat, “e/ origen modemo del concepto seguridad ciudadana es
consecuencia directa de otro concepto del siglo XVIII al inicio de la edad
contemporanea; el orden publico (Brotat & Jubert, 2002)". Es notorio que el
concepto de orden publico se enfocaba principalmente a la proteccion fisica del
ciudadano, por tanto, este evoluciono a seguridad ciudadana ampliandose a la

seguridad en el desarrollo humano de los gobernados.

La seguridad ciudadana surge y evoluciona a través de los afios como una figura
juridica mas completa, la cual refiere el estudio del derecho democratico y la
calidad de vida fundamentalmente, sin embargo, cabe reflexionar que la proteccion
de estos derechos y prerrogativas de las personas son de dificil cumplimiento en
la tarea del Estado.
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La Comision Interamericana de Derechos Humanos, entiende pertinente recordar
que la expresion Seguridad Ciudadana surgid, fundamentalmente, como un
concepto en América Latina en el curso de las transiciones a la democracia, como
medio para diferenciar la naturaleza de la seguridad en democracia frente a la
seguridad en los regimenes autoritarios.

Una referencia basica en este trabajo de investigacion, son los principios y criterios
establecidos por organismos internacionales en atencién a que son fuentes
confiables en las constantes transformaciones sociales, politicas y econdmicas del
actual mundo globalizado que en consecuencia generan opiniones posteriores de

los especialistas en la materia.

De acuerdo al Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derecho Humanos de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, las caracteristicas que debe
incorporar la conceptualizacién de la Seguridad ciudadana, son los siguientes:
(CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana OEA/Ser.L/V/Il. Doc.57, 2009)

A) No solo es luchar contra la delincuencia sino crear un ambiente propicio
y adecuado para la convivencia pacifica de las personas.

B) Mayor énfasis en las labores de prevencion y control de los factores que
generan violencia e inseguridad.

C) Deben involucrar actores del sector publico y de la sociedad civil en las
acciones de prevencion y control de diferente naturaleza.

D) Abordar el problema de criminalidad y violencia desde una perspectiva
de derechos humanos.

E) Construir niveles de ciudadania democratica, con la persona humana
como objetivo central de las politicas.

F) En los regimenes democraticos, el concepto de seguridad frente a la
amenaza de situaciones delictivas o violentas, se asocia a la “seguridad
ciudadana” y se utiliza en referencia a la seguridad primordial de las

personas y grupos sociales.
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G) El concepto de seguridad publica, en América Latina hace referencia a
un concepto diferente que alude a la seguridad construida desde el
Estado o, en ocasiones, a la misma seguridad del Estado.

H) No es igual seguridad ciudadana que seguridad humana.

I) La seguridad ciudadana es una dimension de la seguridad humana.

J) La seguridad ciudadana es una la situacion social en la que todas las
personas pueden gozar libremente de sus derechos fundamentales.

K) Los derechos humanos como limites al ejercicio arbitrario de la autoridad
constituyen un resguardo esencial para la seguridad ciudadana.

De igual forma son importantes los puntos de vista del especialista en seguridad
ciudadana; Ricard Brotat & Jubert, quien es licenciado en derecho y cuenta con un
master en Direccion y Gestion de la Administracion local, funcionario del
Ayuntamiento de Badalona, responsable del Departamento de disciplina
urbanistica, profesor de la escuela de policia de Catalunya, Espafa y Director de
los Servicios Juridicos del Ayuntamiento de Mallorca, Espana, profesionista que
por su acercamiento a las cuestiones pragmaticas de la seguridad en el Estado,
cuenta con la autoridad suficiente para exponer lineamientos fundamentales sobre

la seguridad ciudadana.
Hipotesis

Es necesario comprender el objeto de estudio de las diferentes acepciones del
término “seguridad” como un instrumento de proteccion en los derechos
fundamentales de los gobernados, fundamentalmente en lo referente a la
seguridad ciudadana y la seguridad publica, considerando que son dos figuras que
se complementan entre si y forman parte de las politicas publicas del Estado

mexicano.
Objetivo General

Analizar la figura juridica de la Seguridad Ciudadana y la Seguridad Publica
describiendo su funcion en la administracion publica del Estado para proteger los
derechos fundamentales de los gobemados.

16



Objetivos Especificos

e Describir la importancia de la Seguridad Ciudadana en las politicas
publicas del Estado.

e Comprender las caracteristicas de estudio de la Seguridad Publica.

e Establecer la diferencia entre la Seguridad Ciudadana y la Seguridad
Publica.

e Descubrir cual es la finalidad de la Seguridad Ciudadana y la Seguridad

Publica en la Administracion Publica del Estado.

METODOLOGIA / METODO

El estudio de la seguridad ciudadana y la seguridad publica requiere la aplicacién
de tres tipos de investigacion fundamentalmente. La investigacion histérica que
permite exponer el planteamiento de las experiencias pasadas de la inseguridad

publica.

Esta investigacion describe lo que fue el origen de la seguridad ciudadana y la
seguridad publica y representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los
acontecimientos pasados como es el caso de la ineficiente prevencion del delito,
procuracion y aplicacion de la justicia, asi como la fallida reinsercion social en el
pais.

Por otra parte, la investigacion descriptiva, plantea las realidades de los hechos
abordados en el tema que es objeto de estudio refiriéndonos a la falta de politicas
publicas atinadas en la implementacion de la seguridad ciudadana y la seguridad
publica, que representa una deficiencia de la administracién publica en los ultimos

anos.

Finalmente, al investigacion basica y aplicada convergen en este trabajo, ya que
inicialmente se allegan conocimientos tedricos sobre la seguridad ciudadana y la
seguridad publica sin perseguir como primer objetivo su aplicacion, sin embargo,
al abordar la discusion y conclusiones, se exponen altermativas de solucion para
lograr una efectiva seguridad ciudadana y seguridad publica en la administracion

e imparticion de justicia.
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La seguridad ciudadana ante la seguridad publica: un estudio preliminar

La seguridad ciudadana ante la seguridad piblica:
un estudio preliminar

Citizen Security in the face of Public Safety: a Preliminary Study

José Alfredo Martin Montes de Oca Mercado

Resumen

En la actualidad, existe un vinculo juridico entre la seguridad ciudadana y la
seguridad publica, pues ambas figuras se complementan para lograr la tarea
del Estado, que consiste en salvaguardar los derechos fundamentales de los
gobernados.

La seguridad ciudadana es un término que comprende la proteccion del desa-
rrollo de las potencialidades de la poblacidn, incluyendo los derechos a la sa-
lud, ala educaciony, engeneral, del bienestar social; mientras que la seguridad
ptblica atiende el estudio de las estructuras institucionales encargadas de la
prevencion del delito, la procuracion y la administracion de justicia, asi como
lareinsercion social; ambos conceptos coexisten para el bien de la poblacién.
Considerado como un concepto juridico relativamente reciente, la seguridad
ciudadana, enlaactualidad, forma parte de las politicas publicas de Estado que
atienden problematicas locales mediante la participacidén de la ciudadania fun-
damentalmente.

Palabras clave: seguridad publica, seguridad ciudadana, justicia y bienestar.
Abstract

Actually, there is a legal link between citizen security and public security, since both
figures complementeach other to achieve the State's task, which consists of safe-
guarding the fundamental rights of the governed. Citizen security is a term that
includestheprotectionofthedevelopmentofthe potential ofthepopulation, inclu-
ding therightsto health, education and, in general, social benefits. Publicsecurity
studies institutions and structures in charge of prevention of crimes, power of attor-

* Maestro en Derecho; profesor-investigador de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México (Uaemex).
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ney and justice administration, as well as social reinsertion; both concepts coexist for
the good of the population

Considered as a relatively recent legal concept, citizen security, actually, is part of the
publicpoliciesoftheStatethatreviewslocalproblemsthroughthe participationof
citizens fundamentally.

Keywords: public security, citizen security, justice and welfare.

Introducciéon

El surgimiento y los aspectos generales de la seguridad ciudadana
son trascendentes en las politicas publicas de Estado paraque el go-
biernotome decisiones certeras; por lo tanto, es necesario compren-
dersujustificacion enlatareadela Administracién Publica, asi como
su relacién con la seguridad ptblica.

Enla actualidad, la seguridad ciudadana se distingue por ser un
término que atiende el desarrollointegral del gobernado; en cambio,
el concepto de seguridad publica sugiere fundamentalmente el estu-
diodelaprevencion del delito, la procuraciéon y laadministracion de
justicia, asi como la reinsercion social.

Laseguridad ciudadana se ha consolidado como una estructura
juridicaque,atravésdelos aiios, integra el estudio de sistemas e ins-
tituciones basicas para el bienestar social de la poblacién; ante ello,
las politicas publicas implementadas por el Estado deben ser con-
gruentes con dichos factores de cambio del derecho con la finalidad
de lograr mejores resultados.

El tema de la seguridad ciudadana se introdujo en los dltimos afios
en América Latina como un concepto democratico orientador de las
politicas y acciones que toman los gobiernos en materia de seguridad
publica, con el objetivo de crear condiciones para una convivencia
pacifica [...]

Esnecesario unnuevoconcepto de seguridad ciudadana fundamenta-
doenunanalisisdelaviolencia delictiva einstitucional desdela 6ptica
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de los derechos, asumiendo que estas no solo afectan el derecho de
los ciudadanos ala no interferencia [sic] sino que también involucran
cuestiones basicasdela convivencia socialy de la confianza delos ciu-
dadanos en las instituciones. De este modo, la seguridad de los ciuda-
danos es en si misma una cuestién que hace a sus garantias, y no un
limite de éstas (Gontero, 2006: 31 y35).

En la funcién del Estado, existen diversas tareas que cumplir;
sin embargo, latrascendenciadelaseguridad ciudadanasurge cuan-
do el gobernado representael fininmediato en larazén de ser de las
instituciones; en este sentido, se refiere a:

..la situacion social en la que todas las personas pueden gozar libre-
mente de sus derechos fundamentales, a la vez que las instituciones
publicas tienen la suficiente capacidad, en el marco de un Estado de
Derecho [sic], para garantizar su ejercicio y para responder con efica-
cia cuando éstos son vulnerados [..] De este modo, es la ciudadania
el principal objeto de la proteccion estatal (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1994, citado por la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos [CIDH], s/f: s/p).

Por otro lado, en la figura de la seguridad publica se concentro la
atencion a partir de la reforma constitucional del articulo 21 en 1994,
ano en el cual se percibid la necesidad de atender postulados basicos
de los derechos fundamentales de los gobernados en esta materia; no
obstante, es necesario coadyuvar a esta mision mediante la estructu-
ra de la seguridad ciudadana surgida en el orden internacional.

Elbienestarsocial representauno delosideales mas importantes
para justificar la existencia del Estado como una estructura juridica
necesariaparalahumanidad;sin embargo, entrelapoblacién converge
un sinntimero de circunstancias que hace dificil lograr dicho fin.

Un factor indispensable es, primeramente, un clima de paz; por
tanto, quienes tienen a su cargo los destinos de la naciéon deben en-
cauzar esfuerzos tendentes alograr la seguridad ciudadanay procu-
rar el desarrollo de la sociedad.
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La seguridad ciudadana comprende una situacion social en la
que no existen riesgos o peligros para los ciudadanos, por ello, surge
laidea de ofrecer alternativas de solucion mediante la implementa-
cion de politicas que permitan acercarse un poco mas auna formade
vida en armonia.

Algunos aspectos fundamentales a considerar en la seguridad
ciudadana son la participacién ciudadana, el servicio profesional de
carreray su aplicacién en el tema de la seguridad publica, el princi-
pio de legalidad, los derechos humanos, la seguridad de las personas
y los bienes, el desarrollo de la sociedad, los mejores niveles de vida,
el desarrollo econémico, la generacion de oportunidades, la calidad
delademocraciay la gobernabilidad, entre otros; sin embargo, resul-
ta complejo realizar un estudio sobre tantos factores que determinan
una efectiva seguridad ciudadana, por tanto, este articulo expone ele-
mentos fundamentales para comprender dicha figura juridica y algu-
nos aspectos relevantes en materia de seguridad publica en México.

Una justificacion fundamental de la existencia del Estado con-
siste en que sus instituciones de gobierno procuren el bienestar so-
cialdesus gobernados mediantelaproteccién delavida,lalibertady
el patrimonio de las personas, aspectos fundamentales en la concep-
cion contemporanea que integra la seguridad ciudadana.

En tal virtud, no comprende como objeto de estudio principal
el funcionamiento de las instituciones encargadas de la Administra-
cién Publica, la procuracién y la imparticion de justicia o la preven-
cién del delitoy la reinsercién social, sino que centra su razén de ser
en la personay en sus expectativas de vida.

Deigual forma, esimportante reflexionar que parala seguridad
ciudadanaprevalecenlosvaloressupremoscomolavida,lalibertady
el patrimoniode las personas. Lavidarepresentael desarrollo de las
potencialidades queserealizan mediantelalibertad, con elbeneficio
y labondad que ofrece el principio de oportunidades, el cual genera
economiay patrimonio, factores indispensables para lograr el bien-
estar comun en el Estado.
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Por otra parte, laseguridad publica tiene como aspectos funda-
mentales el respetoy el fortalecimiento de las instituciones ptiblicas,
para que se logre preservar los derechos fundamentales de los go-
bernados; sin embargo, se convierte en una funcién conjunta con la
sociedad, ya que no puede soslayarse el temade la persona como eje
central de la humanidad.

Se plantean similitudes y diferencias que existen entre ambas
figuras juridicas mencionadas. Es pertinente sefialar que, de acuerdo
con la CIDH, de la Organizacién de los Estados Americanos (oea), la
seguridad ciudadana surgié como un concepto en América Latina
debido a diversos acontecimientos politicos y sociales que pugnaban
por Estados democriticos y estaban en contra de los sistemas de go-
bierno autoritarios.

En este orden deideas, es posible comprender que en un Estado
democraticolaseguridad ciudadanaserefierealaatencién que brin-
dael Estadoalas principales necesidades delasociedad y orientasus
esfuerzos a la persona, y no a las instituciones; mientras que en un
Estado autoritario ésta se vincula con la proteccién de las institucio-
nes de gobierno y la estabilidad de la estructura en el poder.!

El propésito es realizar un estudio comparativo para estable-
cersemejanzasy diferenciasentrelaseguridad piblicaylaseguridad
ciudadana, tomando en cuenta que en la actualidad surgen diferen-

1 “En los regimenes democriticos, el concepto de seguridad frente a la amenaza
de situaciones delictivas o violentas, [sic] se asocia a la ‘seguridad ciudadana’y
se utiliza en referencia a la seguridad primordial de las personas y grupos socia-
les. Del mismo modo, contrariamente a los conceptos también utilizados en la
region de ‘seguridad urbana’ o ‘ciudad segura’, la seguridad ciudadana se refiere
a la seguridad de todas las personas y grupos, tanto en las zonas urbanas como
rurales. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, es importante destacar que
el concepto de ‘seguridad publica’, [sic] se utiliza ampliamente en los Estados
Unidosy Canad4, para hacer referencia también a la seguridad de las personas y
grupos que componen la sociedad. Por el contrario, como se ha sefialado en los
parrafos anteriores, la misma expresion ‘seguridad piiblica’, en AméricaLatina
hace referencia a un concepto diferente que alude ala seguridad construida des-
de el Estado o, en ocasiones, a la misma seguridad del Estado” (cipH, 2009: 8).
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tes expresiones normativas en el mundo globalizado como laseguri-
dad nacional, laseguridad humanay laseguridad interior —respecto
delatltima han surgido diversos criterios de opinion en México de-
bido a la publicacién de la Ley de Seguridad Interior—.

Portanto, resultainteresante distinguir los elementos que inte-
gran estos dos conceptos que ocupan el presentetrabajo.

Seguridad ciudadana y seguridad ptblica: una tarea comtn

Con la metodologia analitica, y mediante la consulta de articulos
cientificos, asi como de diversos especialistas en la materia, es posi-
blerealizar un estudio comparativo. Alrespecto, esimportante men-
cionar que existen publicaciones de distintas naciones; sin embargo,
las de los paises de Latinoamérica tienen mayor semejanza con los
estudios realizados en México, tomando en cuenta los aspectos his-
téricos, culturales, ideoldgicos, sociales, politicos y econémicos que
nos identifican; por ello, se pretende estudiar la concepcién globa-
lizada con mayor énfasis en naciones de origen y cultura similares.
En relacion con la percepcién integral de la seguridad ciudadana,
que engloba diversos aspectos de la vida del gobernado, se plantea el
siguiente criterio: “La expresion seguridad ciudadana se refiere al de-
recho de todo ciudadano a su seguridad, frente a riesgos o amenazas
no institucionales sobre su persona y su patrimonio, es decir, a una
condicién de proteccion del ciudadano frente al riesgo por dafos ala
integridad fisicay psicoldgica” (Zepeday Moloeznik, 2011: 18).

Al respecto, la seguridad ciudadana representa una funcién
integral del Estado, que comprende diversos elementos de vida de
los gobernados como el patrimonio, la integridad fisicay los aspectos
emocionales, que contribuyen a un desarrollo arménico de las personas.

Respectoalafuncion del Estado, es precisoreflexionar que éste
existe para garantizar el bien de la sociedad, y no el de las institucio-
nes que lo integran:
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Lo que trae aparejada la obligacion del Estado de garantizar la
proteccion de la vida, la libertad y el patrimonio de las personas. Se
trata de una concepcién de la seguridad que focaliza su atencion en
la persona del ciudadano y no en la entidad estatal, a diferencia del
concepto de seguridad nacional. Por lo tanto constituye una nocién
ontolégicamente® preventiva, que supone una relacion distinta entre
la sociedad y los agentes del gobierno responsables de la seguridad
(Zepeda y Moloeznik, 2011: 18).

En laseguridad ciudadana prevalecen los valores de los gober-
nados y sus necesidades de bienestar; sin embargo, en la seguridad
publica predomina la importancia de contar con instituciones séli-
das que generen el desarrollo arménico y la paz social para lograr la
teleologia del Estado.

A partir de lasegunda década del nuevo milenio, México ha su-
frido el debilitamiento de sus instituciones por la falta de credibi-
lidad en las mismas. Ante esta problematica, las instituciones que
representan la seguridad publica, es decir, las que se encargan de la
procuracion y la administracion de justicia, asi como de la preven-
cion del delito y la reinsercién social, deben combatir la corrupcién
mediante la implementacion del servicio civil decarrera.

Paraestablecerladiferencia entre seguridad ciudadanay segu-

ridad publica, Zepeda y Moloeznik exponen lo siguiente:

La seguridad de las personas es una de las obligaciones primordiales
del Estado; garantizar la paz social implica construir y conservar el
entramadoqueposibilitaunaconvivenciasocialarménica,enlaquelos
derechos de los ciudadanos y de la comunidad tengan plena vigencia

2 "El término ontologia proviene del griego y significa ciencia del ser, se asocia a
la Filosoffa como una rama de la Metafisica que estudia todo lo que es: qué es,
comoesy cdmo es posible. Es una teoria que trata la definicién del ser y de esta-
blecerlascategorias fundamentaleso modos generalesde ser de entidadesa tra-
vésdel estudio de suspropiedades, relaciones y caracteristicas. Como entidades
se puede considerar a personas, ideas, conceptos, objetos y demas cosas reales”
(Lépez y Garcia, 2010: s/p).
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y constituyan las bases del desarrollo social’ Y aunque la legislacion
mexicana la defina como seguridad piblica, en los tltimos afios los
tratadistas y el derecho comparade han optado por denominarla
seguridad ciudadana (Zepeda y Moloeznik, 2011: 19 y 20).

Alrespecto,puedeobservarsequeeltérminojuridicoseguridad

ciudadana es mas amplio porque comprende los aspectos integrales

delavidadel gobernado como la salud, la educacién, el bien comiin,

el orden publico, entre otros.

3

Para reafirmar el argumento mencionado, el PNUD refiere que:

...Ja seguridad ciudadana no es un asunto exclusivamente policial; este
concepto ciudadano céntrico va més alld de la seguridad para los ac-
tos de gobierno, ya que esta relacionado con los bienes y los derechos
de los habitantes y comprende tanto los derechos humanos como la
administracién y la procuracion de justicia, asi como la prestacién de
servicios publicos. Abarca, por tanto, aspectos complejos que se encua-
dran dentro del esquema general de un Estado de derecho, e integra
los componentes de seguridad personal y comunitaria de la seguridad
humana del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)*
(PNUD, s/f, citado por Zepeda y Moloeznik, 2011: 20).

“El desarrollo social debe construirse entonces como un proceso de relaciones
integrales que cubra todos los aspectos que conciernen al mejoramiento de la
calidad de vida. Inicialmente, puede estar dirigido a la satisfaccién de las necesi-
dades bdsicas constituyendo un todo que es a la vez bioldgico, cultural, politico,
econdmicoyambiental (ecolégico), paraampliarse luegoa otros aspectos, segiin
sean la sociedad y el tipo de calidad de vida que en ella se desee alcanzar” (Hua-
mani et al, 2011: 73).

“El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es el organismo mun-
dial de las Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambioy
conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesa-
rios para ayudaralos pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente enunos 170
paisesy territorios, trabajando conlos gobiernosylas personas para ayudarlesa
encontrar sus propias solucionesalos retos mundiales y nacionales del desarro-
llo. Mientras que fortalecen su capacidad local, los paises aprovechan los conoci-
mientos del personal del PNUD y de su amplio circulo de asociados para obtener
resultados concretos” (pNuD, s/f).
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En tales circunstancias, es evidente que el concepto de seguri-
dad ciudadanasupera las expectativas de proteccion del gobernado
que comprende la seguridad publica, la cual atiende, fundamental-
mente, las tareas del Estado referentes a la prevencion, la procura-
cién y la investigacion del delito, 1a aplicacion, la imparticién delas
normas juridicas y la reinsercion social.

Unaspectorelevanteen el surgimientodela seguridad ciudadana
es latransformacion del proceso penal en México, ya que “En este mar-
co se inserta el mandato constitucional de transito de un sistema pro-
cesal penal inquisitivo o inquisitorio a uno acusatorio o adversarial,®
en un plazode ocho aiios a contar desde 2008 (articulo 20), asi comola
readaptacion social como fin teleolégico® de lapenaacargo del gobier-
no centralylos estados (articulo 18)” (Zepeday Moloeznik, 2011: 20).

Resultainteresantevincularlafigurajuridicadelajusticia penal
al tema de la seguridad ciudadana, y no iinicamente al de seguridad
publica, considerando que la primera es integral y, de igual forma,
puede comprender tanto el estudio como el andlisis en materia de
delitos y penas.

Las expectativas de laseguridad ciudadanase encuentran enla
reforma histérica de la transformacion del proceso penal en Méxi-
co, el cual busca como fin ideal lareinsercion del procesado; en este
sentido, se vinculan con la ausencia de riesgo o la peligrosidad que

5 “Se puede llamar acusatorio a todo sistema procesal que concibe al juez como
sujeto pasivo rigidamente separado de las partesy al juicio como una contienda
entreigualesiniciada porla acusacion, ala que le compete la carga de la prueba,
enfrentada, a la defensa en un juicio contradictorio, oral y piblico y resuelta por
el juez segiin su libre conviccidn. A la inversa llamaré inquisitivo a todo sistema
procesal donde el juez procede de oficio a la bliisqueda, recoleccién y valoracion
de pruebas, llegandose al juicio después de una instruccidn escrita y secreta de
la que estdan excluidos o, en cualquier caso, limitados la contradiccion y los dere-
chos de defensa” (Ferrajoli, 1995: 564).

6 “Perteneciente o relativo a la teleologia” (Real Academia de la Lengua Espafiola
[rRAE], 2018: s/p).
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represente uninterno paralasociedad, quien hacumplidosuconde-
nay formara parte de la comunidad.

La figura juridica de la seguridad publica, la cual se relaciona
estrechamente con el concepto de seguridad ciudadana, dio lugar
a la participacion del ejército y de las fuerzas armadas para llevar a
cabo el combate frontal a la delincuencia organizada, hecho que se
menciona en el articulo 29 de nuestra Carta Magna; sin embargo,
también existe un pronunciamiento de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN), citado por Zepeda y Moloeznik (2011: 21):

..en situaciones excepcionales y a solicitud expresa y motivada de una
autoridad publica, las fuerzas armadas se encuentran, también, legal-
mente facultadas para ser empeiiadas como funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, es decir, en materia de seguridad publica, y
sin necesidad de que se declare el estado de excepcion incluido en el
articulo 29.

Sobre este tema, puede observarse que existe una facultad dis-
crecional otorgada al Poder Ejecutivo en el ejercicio de las politicas
publicas de Estado; sin embargo, se convierte en un tema controver-
sial por ocasionar violaciones a los derechos fundamentales de los
gobernados, como el caso en donde se presenta abuso de poder por
parte del ejército.

Porotra parte, laseguridad ciudadana actualmente se entiende
desde diversos puntos de vista. Se dice que:

No existe sociedad humana sin criminalidad, violencia e inseguridad.
La historia demuestra que la seguridad, como expresion de una necesi-
dad vital del ser humano, es y ha sido siempre una de las preocupacio-
nes centrales en toda sociedad. Ella es, paralelamente, una condicion
fundamental para el desarrollo de la persona y la sociedad, por cuan-
to implica certeza y ausencia de riesgo, amenaza o dafio (Fernandez,
2009: 16).
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Este argumento permite reflexionar que la seguridad para el
hombre se convierte en un valor primordial, considerando queaun
cuando él mismo, con su conducta antisocial, se convierte en el pro-
tagonista de la inseguridad, de igual forma, es él quien tiene la res-
ponsabilidad de buscar su bienestar y conseguir su desarrollo armo-
nico en la vida, el cual no podra lograr si no existe orden y paz.

Cabe mencionarse que para algunos estudiosos del tema existe
la problematica de convertir a la seguridad ciudadana en una figura
juridicaidealista, como el concepto que a continuacion se menciona:

...se entiende por seguridad la capacidad de dar respuesta efectivaa
todaclasederiesgos,amenazasy vulnerabilidades, incluyendola pre-
paracion necesaria para prevenirlos y enfrentarlos adecuadamente.
De manera que la seguridad se identifica con el conjunto de acciones
orientadasalograrunasituaciéndeausenciaodisminuciénderiesgos
y amenazas... (Subgrupo de Trabajo Niim. 4, 2002: 5).

Referirsealacapacidad dedarrespuestaefectivaatodaclasede
riesgosamenazasy vulnerabilidades resultaalgo utépico parala fun-
cién del Estado; sin embargo, si se pueden lograr ciertos niveles de
seguridad, aspirando arealizar unatareano perfecta, perosi perfec-
tible, que dé certidumbre y confianza a la sociedad para vivir en paz
en la medida de lo posible. La seguridad ciudadana se define “como
el derecho de los integrantes de la sociedad de desenvolverse coti-
dianamente con el menor nivel posible de amenazas a su integridad
personal,sus derechosyelgoce de susbienes” (Subgrupo de Trabajo
Num. 4, 2002: 5).

Alrespecto,resultainteresante cuestionarsesobrela naturaleza
delhombre, la cual se encuentra compuesta por aspectos subjetivos
que lo hacen vulnerable en su conducta, tales como las pasiones, el
odio, lavenganzay, en general, todo sentimiento que cause una alte-
racién del orden social, lo cual permite concluir que el mundo ideal,
como factor de la seguridad ciudadana, no existe, tan sélo el mundo
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real, es decir, la posibilidad de disminuir riesgos y lareaccion del Es-
tado paraatender, dentro de sus posibilidades, las problematicas de
inseguridad publica.

Desde sus origenes, el concepto de seguridad ciudadana com-
prendeel estudio delavidaintegral del gobernado con sus prerroga-
tivas, derechos y obligaciones. En este orden de ideas, y de acuerdo
con el criterio de diversos autores especialistas en la materia, existe
un sinnimero de formas para concebir la seguridad ciudadana, tal
es el caso donde se entiende como una figura juridica del Estado que
comprende todos los aspectos delavidadel hombre; sin embargo, es
cuestionable una postura universal de esta magnitud, como lo plan-
tea Delgado Mallarino:

...la seguridad ciudadana incluye la seguridad juridica, la seguridad
social, la defensa del principio de legalidad, la defensa del medio am-
biente, la lucha contra la pobreza, el respeto a los derechos civiles y
politicos y el derecho a tener condiciones econdmicas y sociales que
permitan el desarrollo de todas las potencialidades. En sintesis, la se-
guridad debe entenderse en su més amplio sentido y no restringirla al
simple aspecto fisico (Delgado, 1998: s/p).

Eldesarrollo delas potencialidades delos gobernados es un pa-
rametro demasiado elevado para concebir ala seguridad ciudadana.
ElEstado, efectivamente, debe observary hacer cumplirlaseguridad
juridicaysocial,asicomo el principiode legalidad, que resultan bési-
cos para lograr el bienestar social entre lapoblacién.

Procurar el medio ambiente y un nivel socioeconémico sufi-

ciente parael desarrollo pleno convierte alaseguridad ciudadana en
el ideal maximo de todo Estado de derecho.

Como puede observarse, se trata de un criterio que integrato-
dos los elementos de vida del gobernado, lo cual puede considerarse
notoriamente excesivo.
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Por otra parte, laseguridad ciudadana se logra iinicamente me-
diante el desarrollo armonico del Estado en su democracia, politica
y gobernabilidad, elementos que obligan a concebir a la seguridad
ciudadanaalaluz de los factores sociales propios de cada nacion.

...laseguridad es una construccién social y cultural, por ende, relativa
y sujeta a los distintos actores sociales y el [sic] desarrollo de las per-
sonas. Esta exigencia y condicion necesariarepresenta hoy undesafio
sustantivo en la gestion publica y la responsabilidad de los gobiernos
democraticos y constituye, a la vez, uno de losiconos de la crisisen la
sociedadmoderna,apreciaciénquesurgedesdelaperspectivasociol6-
gicadelasociedad delriesgo’y deunenfoquecentradoenlaseguridad
de las personas (Pena, 2011: 26).

Laseguridad ciudadanatinicamente puede lograrse en un Esta-
dodederecho, en donde se respeten las diversas ideologias politicas
delasociedad y, ante todo, se mantenga un clima de paz social entre
la poblacién.

Pefia (2011: 26) sefiala lo siguiente: "Es diferente hablar de
seguridad ciudadana desde la concepcion de un Estado social y
democratico de derecho, pues ésta va vinculada con ideas relativas
a: [sic] derechos humanos, seguridad de las personas y de los
bienes, desarrollo de lasociedad, mejores niveles de vida, desarrollo
econdmico, generacion de oportunidadesy calidad de lademocracia
y la gobernabilidad”.

7 "El concepto sociedad del riesgo se basa en la constatacién de que, en las socie-
dadesactuales,laproducciénsocial deriquezavaacompaiiadasistematicamente
por una creciente produccion social del riesgo [...] En las sociedades contempo-
rdneas,unaproporciénbastanteelevada deestos«riesgos» estidirectamentere-
lacionada conla tecnologia y el sistema productivo,y se caracteriza porque trata
deriesgosdificilmente detectables porlossentidoshumanos|...] Sinembargo, el
analisis no serfa completo si no afiadiéramos a la lista de riesgos, [sic] el peligro
latente de ruptura social que la globalizacion y los nuevos procesos de transfor-
macion econdmica estdn provocando en el seno de nuestra sociedad” (Climent,
2006: 121y 122).
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En tales circunstancias, el término de seguridad ciudadana se
vincula al Estado de derecho, en donde prevalece el respetoalos de-
rechos fundamentales de la poblacion.

Para no generar alguna confusién en el marco conceptual de la
seguridad ciudadana, es necesario precisar que “La seguridad publica
se orienta a disciplinar el comportamiento de la sociedad mediante
acciones normativas del orden publico,’ por lo que se puede definir a
la seguridad publica como, [sic] la garantia que el Estado proporciona
a la nacién con el propoésito de asegurar el orden publico” (Thiago,
1991: 40). El mensaje de la seguridad ptblica se fundamenta en un
orden juridico; mientras que la seguridad ciudadana expresa condi-
ciones de bienestar social y convivencia. La seguridad publica es de-
finida como “la protecciéon que se genera a partir de los mecanismos
de control penal y del mantenimiento de la paz publica, mediante
acciones de prevencién y represién de ciertos delitos y faltas admi-
nistrativas que la vulneren, particularmente a partir de los sistemas
de procuracién e imparticion de justicia y de los sistemas de policias
preventivas” (Gonzalez et al., 1994: 43).

Esevidentelaesenciacoercitivade laseguridad publica, respal-
dada en un Estado de derecho, un marco juridico y una hegemonia
de instituciones gubernamentales que tienen jurisdiccién béasica-
mente en asuntos de justicia penal.

En este orden de ideas, existe una marcada diferencia entre los
conceptosdeseguridad ciudadanayseguridad publica,yaqueelprime-

8 “El orden publico es la organizacién que existe en cierta sociedad or-
ganizada basada en determinadas ideas politicas, econdmicas, socia-
les, religiosas y morales que en un momento histérico dado se conside-
ran fundamentales para obtener el normal y correcto funcionamiento de
dicha sociedad” (Rodriguez y Somarriva, citados por Jiménez, 2001: 106).
“Pororden puiblico entendemoselarreglode lasinstitucionesindispensablesala
existencia y funcionamiento del Estado y que miran a la constitucion, a la orga-
nizacién y al movimiento del cuerpo social, asi como las que reglan el estado y la
capacidad de las personas”(Claro, 1937, citado por Jiménez, 2001: 107).
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ro concibe basicamente un bienestar social de la poblacién, mientras

que el segundo se refiere a cuestiones delictivas fundamentalmente.
A continuacion se expone un concepto de naturaleza integral que

comprende los diversos elementos que atiende la seguridad publica:

Desde una perspectiva amplia, la seguridad pablica se refiere a los pro-
gramas, principios, estamentos, niveles, formas y calidades, en que el
Estado establece una gran diversidad de aspectos legales, operativos y
técnicos que redundan en la prevencién, vigilancia, control, auxilio,
regulacién, proteccion y respeto a favor de los gobernados...( Martinez,
1999: 56 y 57).

En relacién con la cita anterior, y para comprender el concepto
que ofrece Martinez, es necesario analizar que la idea de seguridad
publica surge y existe en México a partir de estrategias de gobierno
que inciden en hechos delictivos que se cometen entre la poblacién
y temas relacionados con lajusticia penal. De acuerdo con este plan-
teamiento, las politicas publicas empleadas paralograr la seguridad
publica son atendidas por instituciones que conocen tinicamente
de comision de delitos y delincuencia organizada, a diferencia dela
seguridad ciudadana, que debe ser atendida por instituciones que
conocen de todos los servicios que debe brindar la Administracion

Publica a la poblacién.

...ya sea contra la violencia, el delito, la delincuencia organizada, las
acciones criminales, la impunidad o contra la corrupcién, etcétera[...]
Por otro lado, desde una perspectiva restringida, precisa que la seguri-
dad publica es el conjunto de actividades, programas, medios y técnicas
establecidas por el Estado, cuyo fin directo e inmediato es el encaminar
la diligenciacion, valorativa y evaluativa de estos programas que repre-
sentan la regulacion, la prevencion y el control del delito (Martinez
Garnelo, 1999: 56 y 57).

Martinez Garnelo ofrece una concepcion restrictivadel temaen
estudio; sin embargo, es evidente que los elementos que prevalecen

29

33



30

DIGNITAS 35, julio-diciembre 2018

son las estrategias de gobierno, las instituciones especializadas en
justicia penal, asi como la prevencion y el control deldelito.

Para establecer con mayor claridad las caracteristicas propias de
la seguridad ciudadana y la seguridad ptblica, Fernando Carrién Mena
(2005: 32 y 33) refiere lo siguiente: “Mientras la inseguridad va ligada a
la desproteccion, la seguridad ciudadana se refiere a la existencia de
un orden publico ciudadano que elimina las amenazas de violencia en
la poblacién y permite la convivencia segura”, lo cual significa que el
Estado debe crear mecanismos de atencién, orientados al desarrollo
armonico de la sociedad, mediante la implementacion de politicas pu-
blicas que generen una efectiva aplicacion del orden juridico.’

Eltérmino de seguridad ciudadana se refiere a una concepcion
mas amplia en el sentido integral del respeto a las garantias funda-
mentales de la poblacién, y no inicamente a la materia de lajusticia
penalylasinstituciones gubernamentales encargadas de conocer so-
bre las conductas delictivas de la sociedad.

Existen opiniones que vinculan a la seguridad ciudadana con
derechos fundamentales del gobernado, comolafacultad parainter-
venir en la eleccién de sus gobernantes que influyen en las politicas
publicas de Estado, lo cual representauna concepcién compleja a fa-
vor de la sociedad.

9 “Se trata de la existencia de una organizacién social a la cual el ciudadano
pertenece y, por tanto, lo defiende. Se refiere al reconocimiento que se hace
del otro y de sus derechos (el tema de la libertad), y en el limite, cuando hay
un hecho violento, tiene que ver con la restauracion del dafio causado y el
castigo al culpable, pero como disuasion, La seguridad ciudadana se dife-
rencia de la seguridad nacional o publica, en tanto estas tltimas se constitu-
yen desde una concepcion estado-céntrica y la primera desde la ciudadania.
Ensuma,laseguridad ciudadana buscadarseguridadala ciudadaniaenelejerci-
ciopublicoyprivadode losderechosydeberes (DelgadoyMaduel, 1994: 21).Por
eso, la seguridad ciudadana se obtiene en un Estado Social de Derecho donde la
libertad del «respetoal derecho ajeno» eslegal,legitima y democratica (igualdad
y diversidad). En suma, es la funcién socializadora que provee la sociedad y sus
instituciones: la confianza” (Carrién, 2005: 32 y33).

34



La seguridad ciudadana ante la seguridad publica: un estudio preliminar

Enestetema,esimportantelaopinion de especialistas enlamate-
riaparalograrcomprender el contexto de las diversas manifestaciones
sociales politicas y econémicas que genera nuestro sistema juridico.

Varios académicos mexicanos proponen cambiarel concepto de segu-
ridad publica por el de seguridad ciudadana, como ya ha sucedido en
otros lugares de América Latina. Sus argumentos principales son que
tantolaseguridad comolajusticiadeben alcanzarseutilizandomedios
democraticos, dentro del marco del estado [sic] de derecho. Es decir,
la gestion democratica se debe convertir en una herramienta para al-
canzar estas metas. Al cambiar el concepto de seguridad publica por
seguridad ciudadana, la ciudadania se convierte en destinataria de las
politicas de seguridad, es a ella a quien sirve la seguridad y noala au-
toridad (Pérez, 2004: 11).

Al respecto, resulta interesante vincular la participacion de la
sociedad con las problematicas generalizadas de la seguridad, to-
mando en cuenta que en las politicas de Estado el gobierno puede
obtener mejores resultados con el apoyo de la ciudadania, atendien-
do problematicas de urgente solucién, desde luego, en un marco ju-
ridico de estricto respeto a las instituciones de lanacién.

Por otra parte, es claro que las estrategias de seguridad deben
ser orientadas a la ciudadania, y es obligacion de las autoridades
combatir la inseguridad; sin embargo, la seguridad, de igual forma,
debe ser encaminada al interior de las instituciones del Estado y, en
general, del Estado mismo, de lo contrario no existirian instituciones
fortalecidas para ofrecer seguridad.

En relacion con lo referido por Gabriela Pérez Garcia, nueva-
mente se deduce que la seguridad ciudadana engloba los derechos
fundamentales de los gobernadosy confirmaque el desarrollo social
es un factor fundamental en las politicas publicas del Estado.

José Maria Rico y Laura Chinchilla describen la concepcion mas
integral que puede ofrecerse sobre el temade la seguridad ciudadana,
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en atencion a que aborda aspectos medulares sobre la defensa de de-
rechos fundamentales que debe procurar el Estadoa sus gobernados:

El modelo de seguridad ciudadana debe consideraralgunas condicio-
nes que han quedado de lado en la antigua concepcion de seguridad
publica. Primeramente, debe buscar garantizar la igualdad de acceso de
todos los ciudadanosal sistema penal; debe buscarun equilibrio entre
las exigencias legitimas de proteccién de los individuosy las garantias
constitucionalesdelosciudadanos; puede experimentar conunabani-
comasampliodemedidas paralaresolucién deconflictos (mediacion,
conciliacion, negociacion, penas alternativas); debe incluiralas victi-
mas dentro del proceso de resolucion de conflictos de caracter penal;
debebuscareducaralaciudadaniaentemasdejusticiay derecho,debe
admitirla participacién dela sociedad civil enlasdiscusionesy buscar
latransparenciadesus procesos einformacién. Porltimo, también se
proponequelaseguridad ciudadanaformepartedeunaestrategiamas
amplia de desarrollo social (Ricoy Chinchilla, 2002: 176y 177).

Al analizar este concepto en sentido amplio, surge la interro-
gante sobre el exceso de aspectos que pretenden integrarse a una
sola figura juridica, ya que aun cuando la seguridad significa protec-
cién, también es necesario comprender que el orden juridico mexi-
cano se encuentra sustentado en una carta magna que establece los
lineamientos del sistema penal, las garantias constitucionales de los
ciudadanos, la resolucién de los conflictos, la educacién, la partici-
pacién ciudadana, la transparencia, el desarrollo social y més. En ta-
les circunstancias, la seguridad ciudadana no debe entenderse como
respuesta a todas las problematicas del ciudadano.

De igual forma, en la actualidad han surgido manifestaciones
de derecho que contemplan aspectos integrales de lavida del gober-
nado y su bienestar social, como la seguridad humana. Asimismo,
la seguridad social existe como una manifestacion del México pos-
revolucionario en defensa de los derechos de vivienda y salud de la
poblacién, entre otros.
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De tal manera que es necesario dar justa dimension al objeto
de estudio de la seguridad ciudadana y su razén de ser en nuestro
Estado de derecho.

En este orden de ideas, Rico y Chinchilla (2002) privilegian las
politicas publicas vinculadas al sistema penal, las garantias consti-
tucionales de los ciudadanos, los derechos de las victimas, la educa-
cion, la participacién ciudadana, el derecho a la transparencia y la
informacién; ademads, sugieren que el Estado fortalezcalapoliticade
desarrollo social.

Conrespectoalas ideas anteriores, laseguridad ciudadanayla
seguridad publica se diferencian, ya que la primera busca la protec-
cion del ciudadanoy de sus intereses. La seguridad ciudadana, al ver
porlos intereses del ciudadano, quiere que estos tiltimos se integren
y participen en la seguridad publica; de esta manera, las dos se inte-
gran conjuntamente y se apoyan para conseguir una mejor protec-
cién del ciudadano.

En tal virtud, es necesario comprender que la diversidad de po-
liticas publicas que ofrece el modelo o la figura juridica de la segu-
ridad ciudadanaes masamplia que los objetivos establecidos parala
seguridad piblica, ya que el bienestar social, politico y econémico de
los gobernados resulta complejo y el Estado puede proporcionarlo
mediante el esquema de la seguridad ciudadana.

Para entender el caracter complejo y multidimensional de la ciudada-
nfa [sies necesario considerar tres factores: el sentido de pertenencia
y el vinculo con la comunidad, las identidades ciudadanas que se ex-
presan en los discursos e imaginarios, y las practicas sociopoliticas de
los individuos dentro del marco institucional y de las culturas politi-
cas que configuran la esfera puiblica (Nateras, 2012,citada por Estrada,
2014:79).

El sentido de identidad entre las personas genera un estado de
bienestar y seguridad, tal es el caso del concepto de buena vecindad,
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queidentificaa quienes viven en el territorio de unaregion determina-
da.Porlotanto, laseguridad ciudadana es congruente con la participa-
cién de las personas que integran una comunidad y con la ayuda mu-
tua ante las problematicas que surgen en determinado grupo social.
Las personas, que por naturaleza se relacionan en su entorno so-
cial, necesitan crear vinculos de identidad para sentir el acompana-
miento y la seguridad que brinda la convivencia con los demas.’® “A
través del sentido de pertenencia los integrantes de una colectividad
se visualizan como tales, y consideran a los demds como parte de su
mundo, internalizandolos. La pertenencia permite establecer la iden-
tidad de grupoy la propia” (Nateras, 2012, citada por Estrada, 2014: 79).

La cita anterior refiere que para la seguridad ciudadana el senti-
do de pertenencia es fundamental; se pretende que el individuo sea
parte de una comunidad para que, de esta manera, se incluya en los
proyectosdeseguridadyparticipeenlasestrategiasparalaseguridad
y el desarrollo social.

Dicho argumento tiene sentido, ya que el ciudadano se invo-
lucra en las problematicas como miembro activo por conviccién; es
por ello que las restricciones en las libertades fundamentales de los
gobernados no deben incluirse en las politicas publicas del Estado
mexicano para lograr el bienestar de la sociedad y, por lo tanto, la
seguridad ciudadana; esdecir, restringirlalibertad detransito en de-

10 “Laidentidad es producto de la socializacion en la medida que el sujeto se apro-
piadelosuniversossimbdlicos paraintegrarsealsistemasocial,alavezque desa-
rrollasu propia independencia sobre la base de la auto [sic] identificacion. De ahi
que la ciudadania no solo se defina por la titularidad de derechos, sino también
por el sentido de pertenencia [...] En nuestros dias, la construccién de ciudada-
nia resulta mas que de la nacionalidad, cumplir determinada edad o portar una
credencial, sino que tiene que ver mas con el modo en que cada quien se forma
como sujetoy desarrolla su propio proyecto de vida. Estas nuevas formas de ciu-
dadanfa,siselesquiereverdeestamanera,atinsinserreconocidasformalmente,
adquieren esanaturalezaal ser practicadasen campos o espacios en que la gente
participa y se siente o se asume como ciudadanos” (Nateras, 2012, citada por Es-
trada, 2014: 79 y 82).
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terminados horariosy lugares para preservar la paz social no es una
medida idénea que deban adoptar los gobiernos, ya que representa
un limite de los derechos fundamentales de los gobernados.

Los criterios establecidos por organismos internacionales so-
bre eltema de seguridad ciudadana aportan la percepcién de nuevas
ideas que permiten establecer ladiferenciacon laseguridad publica.

Parala Comision Interamericana,'! el concepto de seguridad ciudada-
na es el mas adecuado para abordar los problemas de criminalidad y
violencia desde una perspectiva de derechos humanos, en lugarde los
conceptos de seguridad publica, seguridad humana, seguridad interior
y orden publico. A tales efectos recuerda que la expresion seguridad
ciudadana surgi6, fundamentalmente, como un concepto en América
Latinaenelcursodelastransicionesalademocracia,comomediopara
diferenciarlanaturaleza dela seguridad en democracia frente a la se-
guridad en los regimenes autoritarios (Escobar, 2011: 74).

La CIDH expone la relevancia fundamental de la seguridad ciu-
dadana, colocandola por encima de la seguridad publica, la seguridad
humana, la seguridad interior y del orden publico, y de igual forma la
vincula al rechazo de gobiernos que, en nuestro continente, se han
distinguido por violar los derechos fundamentales de los gobernados,
principalmente los derechos de expresién y manifestacion de ideas.

Como un referente que de igual forma es punto de partida para
lareflexion, este organismo internacional también hace referencia al
orden piblico,el cualserelacionaconactosde controlsocial por parte

11 “La cipH es un érgano principal y auténomo de la Organizaci6én de los Estados
Americanos (oea) encargado de la promocion y proteccién de los derechos hu-
manos en el continente americano. Estd integrada por siete miembros indepen-
dientes que se desempefian en forma personal y tiene su sede en Washington,
D.C. Fue creada por la oea en 1959 y, en forma conjunta con la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos (Corte iDH), instalada en 1979, es una institucién
del Sistema Interamericano de proteccion de los derechos humanos [sic] (sipH)"

(oea, s/f).
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delosgobiernos, detalmaneraqueeste criterioemitidonosevincula
al bienestar social o desarrollo de lavidaintegral de la sociedad.

Comopuedeobservarse,alaseguridad ciudadanaselerelaciona
con conceptos fundamentales como la democraciay, de igual forma,
conotrossimilares. En tal virtud, como ya se hamencionado, algunos
autoresoespecialistasenlamateriatambiénlaequiparanal principio
gubernamental de orden ptblico.

Entodo caso, cuestion terminoldgica aparte, lo que es evidente es que
elconcepto de orden piblico hade rellenarse en funcion de la realidad
enla que ha de operar. Asi, podriamos distinguir entre el concepto li-
beralde orden piblico delsiglo XIX y el concepto social y democratico
deorden ptiblicoqueseimpone enlasdemocraciasoccidentalesa par-
tirdela finalizacion dela segunda [sic] Guerra Mundial, al que también
podemos denominar seguridad ciudadana (Brotat, 2002: 4).

A continuaciénsedescribenlos principales planteamientos que
ala fecha se han generado sobre el tema de la seguridad ciudadana.
Ricard BrotatiJubertsostiene quelas politicas ptblicas de seguridad
ciudadana tienen resultados favorables para la poblacion si se en-
focan en la atencion de diversas problematicas de la sociedad, y no
unicamente en la seguridad publica.

Brotatse detiene en el analisis terminolégico e histéricode con-
ceptosaparentementehomoénimossobrelaseguridad puiblica(orden
publico, seguridad ciudadana o seguridad de los habitantes), el uso
delos cuales puedevenirdeterminado, incluso, por variables ideol6-
gicas. La cuestion no es, en absoluto, baladi, por cuanto -como esta-
blece el propio autor- la definicién de un determinado concepto de
seguridad, determinardlos mediosquedeberanutilizarse paraquela
Administracion Publica produzcael bien publico seguridad (Gobier-

no Provincial Alicante de Valencia Espana, s/f:s/p).
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Las politicas de Estado trascienden alos diversos medios de de-
sarrollo del gobernado; por lo tanto, Brotat considera la seguridad
ciudadanay la naturaleza transversal como tareas o servicios de sa-
lud, educacion, justicia, fuentes de trabajo y, en general, todos los
factores que influyen en su desarrollo y progreso integral.

De igual forma, las politicas ptiblicas de Estado tendentes a la
seguridad ciudadanalastendraquedesarrollarelgobiernomediante
accionesprioritariassobrelasoluciondenecesidadesquedemanden
cada grupo social en particular.

Eltercer elemento necesario paracomprender ala seguridad ciu-
dadana en forma integral es la necesidad de otorgar intervencién a la
ciudadaniaen las decisiones de las politicas de Estado en estamateria.

En su reflexion sobre la seguridad ciudadana, el profesor Brotat, [sic]
rompe con los tépicos mds usuales, incorporando novedosos puntos
devista (que seapartan delos clasicos enfoques unidireccionalesy re-
activos sobre la delincuencia, olvidando la complejidad del tema dela
seguridad), talescomoelcardcter transversal de estadisciplina, la per-
cepciénsubjetivadelainseguridad y sobretodo, lanecesidaddequese
aborde esta problematica desde el mundo local y con la participacién
de los ciudadanos (Gobierno Provincial Alicante de ValenciaEspana,

s/f:s/p).

Unavez que se hadeterminado el caracter transversal e integral
que comprendelaseguridad ciudadana, es necesario plantear en qué
circunstanciasel Estadodebeaplicarlas politicas publicas necesarias
para lograr el fin de la seguridad ciudadana.
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Conclusiones

Laseguridad ciudadana es un término juridico que surge ante la ne-
cesidad de concebir una idea mas completa en la funcién del Estado
por preservar los derechos fundamentales de los gobernados, tales
como la educacién, la salud, el bienestar social, el desarrollo susten-
table, el principio de oportunidades, entre otros; mientras que la se-
guridad publicanosélo constituye un conceptorestringidoalatarea
dejusticia penal, es decir, ala prevencion del delito, la procuracién y
la imparticién de justicia y la reinsercién social.

La seguridad ciudadana y la seguridad publica se complemen-
tan para lograr un fin comtn en el desarrollo del Estado; sin embar-
go,antelasdiversastransformacionessociales, esprecisoanalizar en
formaseparadalasdiferentesnecesidadesquelapoblacién demanda
al gobierno.

Laseguridad publica comprende el estudio altamente especia-
lizado en materia de justicia penal para el bien de la sociedad y re-
presenta una de las actividades y preocupaciones mas complicadas
de la Administracién Pblica, asi como el anhelo permanente de la
sociedad.

Una alternativa de solucion para lograr la seguridad interior
consiste en disefar el fortalecimiento institucional mediante la apli-
cacién del servicio civil de carrera en las instituciones de justicia pe-
naly seguridad publica, paraimplementar estrategias disefiadas con
base en un sistema de inteligencia, considerando el avance tecnol6-
gico, la transformacién social y el desarrollo econémico, que son los
principales factores de cambio del derecho.

Las amenazas contra la paz publica provienen tanto del inte-
rior de nuestro pais como del resto del mundo debido al fenémeno
de la globalizacién que representa el rompimiento de fronteras en
el mundo. Es asi que resulta primordial combatir la corrupcién en-
tre los operadores encargados del combate a la delincuencia para
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que, posteriormente, se puedan aplicar programas eficientes de jus-
ticia penal.

Atender las necesidades fundamentales de la poblacién es la
mas clarasolucion alos problemas de inseguridad en el pais. El bien-
estar social, logrado mediante la educacion, la salud, lavivienday la
generacion de empleos, lograria un equilibrio social, politico y eco-
noémico, que disminuiria gradualmente la criminalidad, la cual vul-
nerala paz social, y el incremento de la delincuencia organizada.

En términos generales, es posible establecer que los conceptos de
seguridad ciudadanay seguridad publica son completamente diferen-
tes entre si, sin embargo, coexisten en el sistema juridico mexicano
paralograr un fin comun en la tarea de la Administracion Ptblica, en-
caminadaa preservar el desarrollo politico-econdémico y 1a paz social;
por lo tanto, es posible concluir que en este documento se establecid
adecuadamente el estudio preliminar planteadoinicialmente.
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Resumen

La proteccidn y tranquilidad que vive una persona en su entorno social representa uno de
los anhelos mas importantes para lograr el desarrollo humano. En la actualidad han surgido
términos juridicos relacionados a la seguridad de los gobernados con caracteristicas de estudio

especiales.

El término de seguridad ciudadana prevalece ante la seguridad nacional, seguridad
publica, seguridad interior, seguridad humana, segin lo establecido por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, de la Organizacién de los Estados Americanos,
considerando que centra su atencién en la proteccién de la ciudadania.

En este documento se describen los elementos mas importantes que podrian contribuir
al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, como es el caso de la participacién ciudadana
democratica, que coadyuve con la tarea de la proteccién de los gobernados ante riesgos y
peligros tanto del interior como del exterior del Estado, contar con instituciones y servidores
publicos comprometidos con la tarea de la administracion publica, mediante la profesionalizacion
correspondiente, reconocimiento y defensa de los derechos humanos, promover la cultura de la

legalidad entre la sociedad y finalmente lograr el bien comun de las personas.
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Abstract

The protection and quietness that a person lives in their social environment represents
one of the most important desires to achieve human development. Nowadays, legal terms related
to the safety of the governed have emerged with special study characteristics.

The term citizen security prevails as a relevant figure for the State before national security,
public security, interior security, human security, according to established by the Inter-American
Commission on Human Rights, of the organization of the American States, considering that it
focuses its attention on the protection of citizenship.

This document describes the most important elements that would contribute to the
strengthening of citizen security, such as the case of democratic city participation, which helped
with the task of protecting the governed against risks and dangers both inside and outside of the
State, have public institutions and public servers committed to the tasks of public administration,
through the corresponding professionalization, recognition and defense of human rights, the
promotion of the culture of legality among society and finally achieve the common good of people.

Palabras clave

Seguridad ciudadana, seguridad publica, Estado, politicas publicas, prevencion del delito,
procuracion de justicia, imparticion de justicia, justicia penal.

Keywords

Citizen security, public security, citizen participation, human rights, Culture of legality.

. Introduccion

Existen diversas acepciones del concepto de seguridad, entendida como la actividad del
Estado para lograr el bienestar de la sociedad; sin embargo, la seguridad ciudadana se distingue
por ser un término juridico creado para referirnos al desarrollo humano de las personas. De este
modo, una aproximacion al concepto de seguridad ciudadana, sostiene que es “aquella situacion
donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a
la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos
humanos directamente comprometidos frente a las mismas.”

En este documento prevalece la reflexion sobre la trascendencia de la seguridad
ciudadana en la vida del Estado y la sociedad, asi como las repercusiones o efectos del

antagoénico, fenémeno de la inseguridad.

1 CIDH. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. 2009, OEA documentos oficiales, parrafo 10
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En la obra “Seguridad publica y justicia penal, un enfoque desde la seguridad humana’
se menciona: “La inseguridad es un cataclismo que cimbra negativamente nuestras emociones
y nos enferma. El miedo se ha vuelto una forma de control politico, la ira y la depresion social
son enfermedades transmisibles a través de los medios de comunicacion’. Las consecuencias
emocionales de la inseguridad transgreden el estado de animo de las personas, afectan la salud,

provocan preocupaciones, estrés y en general un clima de incertidumbre entre la sociedad.

En este mismo orden de ideas, una reflexion que nos permite valorar este tema, es la
siguiente: “La seguridad en su sentido objetivo, mide la ausencia de amenazas contra valores
adquiridos. En sentido subjetivo es la ausencia de temor a que estos valores puedan ser
agredidos.”*

En el estudio de la seguridad ciudadana no existe Uinicamente la prevencion del delito, la
procuracién e investigacion de los delitos, la imparticion de justicia y la reinsercion social -
elementos que integran a la seguridad publica desde un punto de vista constitucional-, tambien
atiende la generacion de circunstancias para que las personas vivan en condiciones de paz y
certidumbre. “En la practica la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos,
es una condicién donde las personas viven libres de la violencia proveniente de actores estatales
o0 no estatales.” En tal sentido; de igual forma el tema de los derechos humanos es fundamental

para comprender la importancia de esta acepcion de seguridad.

En este orden de ideas, un factor trascendente de la seguridad ciudadana es la proteccion
del desarrollo humano, como anteriormente se ha mencionado; para el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, la seguridad ciudadana *(...) es una de las dimensiones de
la sequridad humana y por lo tanto del desarrollo humano (...)”, esta afirmacion constituye un
ideal ambicioso para cualquier Estado, sin embargo, resulta ser de igual forma la razén de un

sistema juridico eficiente.

Existe un vinculo estrecho de la ciudadania con la seguridad ciudadana por tanto es
necesario exponer la relacién de ambas figuras juridicas, considerando desde este momento que
la seguridad ciudadana deriva y tiene su justificacion en la personalidad que ostenta un
ciudadano con derechos y obligaciones plenos ante una sociedad establecida.

2 Baena Paz, G. “La urgencia de atender y aplicar la seguridad humana” citado en “Seguridad publica y justicia
penal, un enfoque desde la seguridad humana”. Uribe Arzate, E. & Flores Martinez, A., coordinadores. México.
Editorial Novum. (2014) pag. 26

3 |bidem, pag.3

% Ibidem, pérrafo 8.

* Ibidem, parrafo 10.
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De acuerdo con criterios de organismos internacionales, la seguridad ciudadana surge
como una forma de proteccién para las personas con una percepcion mas amplia que propone
el desarrollo integral de las sociedades y puede mencionarse que para lograr este fin, los
gobiernos requieren fortalecer sus instituciones publicas para preservar el respeto de los
derechos humanos mediante la participacion ciudadana democratica fomentando la cultura de la

legalidad.

Por otra parte, para comprender el contexto y la transversalidad de la seguridad
ciudadana, es necesario distinguir las acepciones de seguridad que en los tiempos actuales
surgen para lograr el bien comun, es asi que se vierten conceptos fundamentales sobre
seguridad nacional, seguridad publica, seguridad interior, seguridad humana y desde luego la
seguridad ciudadana como eje central de este estudio.

Finalmente se describen algunos factores de fortalecimiento para la seguridad ciudadana;
es asi que la proteccién civil, el servicio profesional de carrera, la cultura de la legalidad, los
derechos humanos entre otros, conducen a una seguridad ciudadana sélida que permitiran un

bienestar social en nuestro pais.

Il. Referencia tedrica

Partiendo de la idea que considera a la seguridad ciudadana como un conjunto de
estructuras e instituciones del Estado para proteger el derecho al desarrollo integral de los
gobernados; es posible comprender que existe ante todo un principio de igualdad y de justicia
para lograr dicha figura juridica. En tales circunstancias, existe un tema de igualdad e
imparcialidad intrinseco en la seguridad ciudadana, en atencion a que el Estado debe velar por
los derechos fundamentales del gobernado para lograr la seguridad humana y en consecuencia,
como se menciona anteriormente conseguir el desarrollo humano.

John Rawls en su obra Teoria de la Justicia, considera que: “en una sociedad justa las
libertades de la igualdad de ciudadania se dan por establecidas definitivamente; los derechos

asegurados por la justicia no estan sujetos a regateos politicos ni al calculo de interese sociales’™.

Este pensamiento es congruente con la justicia social que contempla la seguridad
ciudadana en su concepcion mas amplia, ya que el desarrollo humano comprende un clima de
bienestar social que el Estado Gnicamente puede imponer mediante la verdadera justicia que

refiere dicho autor.

6 Rawls, ). Teoria de o Justicia. Cuarta reimpresién, México, Fondo de Cultura Econémica. (1971), pag.17
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Por otra parte, la seguridad publica atiende fundamentalmente temas de justicia penal
para la proteccién de la integridad fisica de la poblacion y es en este orden de ideas que la teoria
que nos ocupa es aplicable al fin de la justicia.

Para John Rawls el papel de la justicia comprende elementos indispensables como la
igualdad social, el principio de oportunidades y la cooperacion social. La participacion ciudadana
establece como principio fundamental el desarrollo de potencialidades de los gobernados, es

decir lograr el clima de proteccion para encontrar el bienestar social.

No solo se trata de lograr instituciones sdlidas en materia de justicia penal y seguridad
publica; también es necesario considerar el equilibrio entre los derechos y obligaciones de la
poblacién para acercarse al anhelo de la justicia social, mediante la cooperacion entre los
ciudadanos.

“Se requiere entonces un conjunto de principios para escoger entre las diferentes
disposiciones sociales que determinan esta divisién de ventajas y para suscribir un convenio
sobre las participaciones distributivas correctas. Estos principios son los principios de la justicia
social; proporcionan un modo para signar derechos y deberes en las Instituciones basicas de la
sociedad y define la distribucion apropiada de los beneficios y las cargas de la cooperacion
social”

De acuerdo con el criterio planteado anteriormente, es congruente citar dicho autor como
la referencia tedrica pertinente, ya que la seguridad ciudadana tiene como objeto de proteccion
fundamental a la sociedad y no asi a las instituciones del Estado, prevaleciendo la proteccion
entre las participaciones distributivas y los principios de justicia social.

La seguridad publica comprende fundamentalmente la prevencion del delito, la
procuracion en la imparticion de justicia y la reinsercion social, la seguridad nacional atiende al
estudio de las instituciones al servicio de la soberania y proteccion del Estado, la seguridad
Interior prevé la fortaleza de las instituciones de Estado para procurar orden y paz, en tanto que
la seguridad ciudadana comparte con la seguridad humana conceptos de justicia social, al
contener como principios fundamentales el bienestar social y el desarrollo de potencialidades de
los ciudadanos.

Para Rawls, “... el objeto primario de la justicia es la estructura basica de la sociedad o,

mas exactamente, el modo en que las grandes Instituciones sociales distribuyen los derechos y

7 Ibidem, pag.18.
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deberes fundamentales y determinan la division de las ventajas provenientes de la cooperacion

social.”®

Al respecto, cabe reflexionar que la seguridad ciudadana atiende a la estructura basica
de la sociedad, es decir, como objeto de proteccion. La parte sustantiva de su creacion es

observar el cumplimiento del Estado ante las necesidades de la poblacion.

La teoria de la justicia que se invoca en este documento tiene como objeto de estudio la
estructura basica de la sociedad, es decir la justicia se centra en las personas, no en las
Instituciones de Estado o en la proteccion del Estado ya sea al interior o provenientes de riesgos
o peligros del exterior.

En este orden de ideas, el tema de la distribucion es elemento basico de la justicia para
el tratadista en turno; “...una concepcién de la justicia social ha de ser considerada como aquella
que proporciona en primera instancia una pauta con la cual evaluar los aspectos distributivos de

la estructura basica de la sociedad®, desde luego el autor considera una distribucion justa.

Para José Luis Estrada Rodriguez, en su obra “Seguridad ciudadana: visiones
compartidas”; es necesario abonar a la construccion de ciudadania para respetar la legitimidad
del Estado mediante la promocién de practicas democraticas en las politicas publicas relativas a
la seguridad, en tales circunstancias prevalecen los términos de ciudadania y democracia para

fortalecer la seguridad ciudadana en nuestro pais.

Por otra parte, Estrada Rodriguez manifiesta: “Desde su origen el gobierno tiene como
objeto principal de su existencia la proteccioén de la vida y los bienes de sus ciudadanos. 0 Asi
lo describe entre otros muchos pensadores Juan Jacobo Rousseau en su clasica obra “El
contrato social”. Este fin es realizable en la medida en que se reconoce el concepto de ciudadania

para posteriormente orientar las politicas publicas de Estado hacia la seguridad ciudadana.

Seglin José Luis Estrada Rodriguez; ‘La seguridad se considera un bien publico, un
derecho tanto individual como colectivo y una responsabilidad del Estado. En nuestros dias, ante
la globalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias, es cada vez mas dificil para el Estado
otorgar seguridad a todos los ciudadanos, mas atin con el crecimiento de la poblacion mundial.
Esto ultimo representa un gran reto para todos los gobiemos, porque los ciudadanos requieren
de servicios publicos, atencion a la salud y sobre todo la proteccion de sus derechos”.”

8|bidem, pag.20

? |bidem, pag.22

10 Estrada Rodriguez, J. L., Seguridad Ciudadana: Visiones compartidas. Géminis Editores e Impresores (2014). México, D.F. Pag.
91.

11 |bidem, pag.6
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Es evidente que la transformacion social, politica y econémica generan diferentes
politicas publicas “el Estado es permanente en tanto el gobiemo cambia precisamente para
adaptar sus érganos ejecutores conforme a las necesidades de su poblacién y los cambios de
sus espacio y territorio”™2. Es por ello que la seguridad ciudadana debera ser atendida de manera
sistémica para obtener mejores resultados, es decir en un contexto global que integre derechos
humanos, democracia, cultura de la legalidad, participacion ciudadana, profesionalizacion y en

general, suma de esfuerzos de la administracion publica.

El tema relacionado con el bienestar social que se contiene en este estudio, lo aborda
Juan José Bustamante en su obra “El desarrollo humano y los cimientos estructurales de politicas
publicas en materia de seguridad”, quien desarrolla una interesante reflexion sobre los conceptos
de desarrollo humano sostenible y seguridad humana vinculdndolo a la tarea del Estado
relacionada con la cultura de la legalidad y la educacion como factores importantes en la

seguridad ciudadana.

En relacion al argumento planteado anteriormente, dicho autor menciona que: (...) la
concepcion de una educacion de calidad centrada en las personas constituye el elemento central
de un desarrollo humano sostenible y se alinea con los objetivos principales de la seguridad
humana. No se puede entender el desarrollo humano y la seguridad humana en todas sus
vertientes sin una base de politicas educativas disefiadas para ampliar la autonomia y la
capacidad de las personas para ejercer las opciones que mejoren su entorno social y condiciones

de vida.”?

En este orden de ideas, es evidente que la educaciéon de calidad brindada a la poblacion
genera la cultura de la legalidad entre la sociedad, lo cual redunda en que se garantiza una vida
mejor. La seguridad ciudadana atiende el desarrollo humano de las personas y no unicamente
la fortaleza de las instituciones encargadas de la justicia penal y la seguridad publica, es por ello,
que dicho concepto es complejo en su conceptualizacién y comprende de igual forma el derecho
a la educacion y al bienestar social.

Abundando en la relevancia de la educacién como tarea fundamental del Estado, esta
juega un papel importante para lograr el fin de la seguridad ciudadana, ya que o es unicamente
mediante la investigacién de los delitos y la procuracion de justicia, como se logra el bienestar
social, “En el momento actual, mientras el Estado se enfoca en garantizar la seguridad mediante

armas y violencia con los resultados desastrosos ya presentados al inicio de este ensayo, poco

12 |bidem, pag.6
13 gstamante, J. ). El desarrollo humano y los cimientos estructurales de politicas publicas en materia de seguridad. Revista
Seguridad Publica y Justicia Penal: Un Enfoque Desde La Seguridad Humana. Pag. 62
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0 nada se hace por asegurar que los estudiantes no abandonen la escuela sin el beneficio de un
pensamiento critico derivado de una rigurosa educacioén de calidad. Es necesario, por lo tanto,
replantear la posicion social del estudiante, de un modelo que lo caracteriza como un actor social
desechable y pasivo, a un papel mas activo en el proceso de su educacion.”™ EIl argumento
planteado fortalece la postura de la cultura de la legalidad mediante la educacion como factor
necesario para lograr la efectiva seguridad ciudadana de Estado.

En conclusién, cabe mencionar que la seguridad ciudadana es un concepto integral en
donde todos los elementos de un Estado de Derecho deben sumarse en bien de la proteccion

de los gobernados, por tanto, es un compromiso de las instituciones y la ciudadania.

M. Ciudadania
El concepto de ciudadania se entiende mediante los derechos y obligaciones entre los
gobernados que voluntariamente se someten a un sistema juridico para obtener los beneficios

que otorga la convivencia en la sociedad.

La importancia de la ciudadania consiste en el reconocimiento de la persona como eje
central de la figura juridica del Estado, otorgandose a las instituciones publicas la facultad de
establecer un orden juridico. En estos términos las instituciones que representan a la nacion y el

orden publico pasan a segundo término.

Desde un punto de vista légico y atendiendo al significado literal de ciudadania,
comprendemos que es la calidad y derecho de ciudadano. Para la Real Academia de la Lengua,
ciudadano es: “el habitante de las ciudades o Estados modernos, como sujetos de derechos
politicos y que interviene ejercitéandolos en el gobierno del pais” '°, en tales circunstancias se

trata de un concepto de ciudadania activa por la participacion en la vida juridica de un Estado.

“En la historia de Occidente se han construido, especialmente dos concepciones de
ciudadania; la ciudadania como “actividad” y la ciudadania como “condicion”. La primera, que
hemos conocido a través de la historia de la filosofia y del pensamiento politico, define y concibe
la ciudadania como una “forma de vida”. Los hombres y los pueblos solo son importantes cuando
sus ciudadanos se ejercitan y participan en la vida politica de sus paises. La segunda (la
concepcion ciudadana) nace y se desarrolla con el pensamiento liberal, en los tiempos de las

revoluciones (siglo XVII) y el nacimiento de las republicas (siglo XVIII).” 6

% |bidem, pég. 7
15 Real Academia de la Lengua.
16 Giraldo-Zuluaga, G. Ciudadania: aprendizaje de una forma de vida. Educacién y Educadores, {2015), pag. 79
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La ciudadania es sinénimo de la intervencion del pueblo en las politicas publicas de una
nacién y de igual forma constituye la fuerza de la seguridad ciudadana mediante la figura juridica
de la participacion ciudadana democratica que en conjunto persigue un fin en comun que es el

bienestar social.

“l a ciudadania entonces, se concibe en nuestros tiempos principalmente como un estatus
(posicién o condicion) en el que se solicita, define y posibilita el acceso a los recursos basicos
para el ejercicio de derechos y deberes. Si se accede a estos recursos la ciudadania se
materializa. En el caso contrario, se produce lo que algunos teéricos han llamado el “déficit de la

ciudadania® una situacién a la que se tiene el derecho, pero no se alcanzan sus beneficios”."”

La ciudadania contempla un principio de justicia social, ya que el aspecto econémico y
las oportunidades de desarrollo se encuentran intrinsecamente incluidas para lograr las
bondades del desarrollo social, esto significa que la ciudadania es un privilegio derivado de un

Estado de Derecho democratico.

Existen diversas opiniones sobre el concepto de ciudadania y los criterios de clasificacion
de la misma, sin embargo, desde un punto de vista social y juridico los derechos y obligaciones
de cada persona son diferentes atendiendo a la relacion que se crea con los demas individuos,
por tanto, de igual forma la ciudadania debe entenderse en diversas acepciones. Sobre este
planteamiento, a continuacion, se describe el criterio de Marshall quien refiere un punto de vista

interesante:

“L a ciudadania es la conquista més importante de los gobernados para regular, es decir,
someter a normas sus relaciones con el poder politico. Consiste en que los miembros de un
Estado-Nacién dejan de ser objeto de gobierno y son reconocidos como sujetos activos, con
derechos y responsabilidades, en el proceso politico. Pero, al mismo tiempo, el principio de
ciudadania (igualdad, libertad y fraternidad o solidaridad) constituye un ideal y una meta no
alcanzados en buena parte, a pesar de estar incluido en las constituciones politicas de todos los
paises del mundo y haber sido objeto de varias declaraciones internacionales por la Organizacion
de las Naciones Unidas. En la abundante literatura sobre el tema de la ciudadania hay consenso
acerca de que existe relacién directa y correspondencia, entre cada tipo de derecho y las
modalidades de la ciudadania. Por ello se reconocen tres dimensiones de ésta: la civil, la politica

y la social."®

17 Moreno. L, Ciudadania, desigualdad social y Estado del bienestar, Unidad de Politicas Comparadas (CSIC), Madrid (2003), pag.
1
18 Marshall, T. H., Class, Citizenship, and Social Development, Westport, Connecticut, University of Chicago Press, (1977), pég. 54
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En relacién al texto mencionado anteriormente y cuando encontramos términos y
expresiones contundentes para la reflexion de un estudioso del derecho; como lo son los
aspectos ideales del deber ser, es decir que la ciudadania existe, para otorgar prerrogativas y
derechos a los gobernados, pero que, sin embargo no se cumple con dicho fin; es entonces
cuando comprendemos que este ideal de justicia que es invocado por los filosofos reconocidos
como John Rawls, no se logra alcanzar entre los diversas sociedades de este mundo globalizado.

“l a ciudadania es, entonces, una practica de compromiso deseable y narrativa: es el
derecho a tener derechos, y se configura en instituciones que le dan cierta garantia de su
permanencia”.

En tales circunstancias, nuevamente es posible concluir que la ciudadania es un
compromiso de Estado, es un desideratum o deseo no cumplido que existe, esta presente entre

la poblacién como un ideal y un pendiente por otorgar junto con la seguridad ciudadania.

En nuestros tiempos existen visiones de una ciudadania devaluada en razon de las

constantes transformaciones tecnolégicas, asi como la invasién de las telecomunicaciones.

“la nocién de ciudadania es inactual ante el doble movimiento de globalizacion y
privatizacién que rompe las formas de vida social y politica; en las condiciones de
desmodemizacién, desocializacion y desinstitucionalizacion en que viven las sociedades
posindustriales la mediacion de la ciudadania se encuentra en deterioro.” £

La seguridad ciudadana se convirtié en sustituto del simple modelo de ciudadania, ya que
el Estado debe de cumplir con el fin de la proteccion a la poblacién independientemente de los
acontecimientos politicos, econémicos y sociales, que afectan a las naciones, como es el caso

de la transnacionalizacién o los fenémenos de movilidad social, entre otros.

En tales circunstancias el ciudadano es, la persona con derechos civiles y politicos plenos
que es sujeto de seguridad ciudadana a cargo del Estado, sin embargo, de igual forma
responsable de observar y ser protagonista en el desempefio de dicha actividad a cargo de la
administracion publica.

Partimos de la idea de responsabilizar a la ciudadania en su papel determinante para
coadyuvar con su intervencién propositiva a esta causa.

19 Arendt, H., La condicién humana, Paidds, Barcelona, (1996), pag.70.
20 Touraine, A. ¢Podemos vivir juntos?, Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Aires, (1997).
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IV. Laseguridad para el bien comun

Para mantener el orden y la paz social del Estado mexicano, es necesario crear politicas
publicas que generen un clima de bienestar para lograr el desarrollo econdmico, politico y social
del pais, por tanto, dichas estrategias del gobiemno de la republica se rigen por cinco figuras
juridicas fundamentales de la seguridad, que son: seguridad nacional, seguridad publica,
seguridad interior, seguridad humana y seguridad ciudadana.

En tales circunstancias, es importante comprender cuales son los elementos que
permiten distinguir a la seguridad en la vida de los gobernados, es necesario partir de
concepciones objetivas que expongan la distincion de estas figuras juridicas, considerando que
no es posible aplicar politicas publicas de proteccion al ciudadano concentrando tareas de
seguridad en un solo esquema gubernamental o institucion.

Toda determinacién de autoridad necesita enfocarse a la posible solucién de problemas
especificos de inseguridad, como por ejemplo el caso de un fenémeno natural o siniestro en
donde es preciso tener dominio y conocimiento de los principios fundamentales de proteccion
civil. En otro aspecto, la soberania de la nacion es una tarea independiente de la mencionada
anteriormente, de igual forma la procuracion e imparticién de justicia y asi sucesivamente, se

justifica plenamente el estudio de estas caracteristicas mencionadas.

1. Seguridad nacional

La seguridad nacional sigue siendo un elemento indispensable para la paz y la
estabilidad, la complejidad y la interrelacién de las antiguas y las nuevas amenazas.

En la actualidad la justificacion mas importante de la seguridad nacional puede concebirse
ante los temas del terrorismo y el crimen organizado que han transformado la manera de concebir
la proteccién entre los Estados.

La seguridad nacional surge como un concepto para lograr la proteccion del Estado y no
asi precisamente para atender la proteccion del ciudadano, por tanto, un elemento fundamental
para comprender esta figura es; la defensa de la soberania nacional.

En el contexto del Derecho Internacional, los acontecimientos de la segunda guerra
mundial generaron un clima de inseguridad entre las potencias armamentistas, entonces habria
de iniciar la llamada carrera armamentista en el mundo.

La principal preocupacién para lograr el desarrollo entre los paises vencedores de la

guerra consistia en asegurarse que el respeto a su territorio fuera inviolable y a partir de ello,
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continuar con ambiciones imperialistas, por tanto, no era preocupacién la seguridad del
ciudadano.

“Durante la guerra fria, la seguridad se enmarcaba en una perspectiva militarista que
buscaba librar al Estado de cualquier ataque externo (y también del enemigo intemo).” 21

Es muy importante tener una vision objetiva de este tema y para ello la Ley de Seguridad
Nacional en México, establece en su articulo tres;

“Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, por Seguridad Nacional se entienden las acciones
destinadas de manera inmediata y directa a mantener la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado Mexicano, que conlleven a:

I. La proteccion de la nacién mexicana frente a las amenazas y riesgos que enfrente
nuestro pais;

Il. La preservacion de la soberania e independencia nacionales y la defensa del territorio;

Ill. EI mantenimiento del orden constitucional y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas de gobierno;

IV. El mantenimiento de la unidad de las partes integrantes de la Federacion sefialadas
en el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

V. La defensa legitima del Estado Mexicano respecto de otros Estados o sujetos de

derecho internacional, y

VI. La preservacion de la democracia, fundada en el desarrollo econémico social y politico
del pais y sus habitantes.”?

2. Seguridad publica
La fortaleza del Estado descansa en la consolidacion y respeto a su orden normativo.
“El modelo de sequridad publica se centra en la proteccion del poder y las instituciones
del Estado: concibe a las instituciones estatales como responsables directas de la seguridad. Es

un modelo que tanto en regimenes autoritarios como democraticos, centra sus acciones en el

mantenimiento de la paz y el orden publicos, asi como la prevencion situacional del delito; la

21 Delgado Bardn, M. (2008). Reconceptualizando La Seguridad: Cambio De Dilemas Y Amenazas. Revista de Relaciones
Internacionales, Estrategia y Seguridad, 3 (2), pag. 115.
22 | ey de Seguridad Nacional.
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mayor parte de sus politicas se dirigen a la preservacion de la gobernabilidad y la correcta

operacion de las instituciones estatales™

Existe una relacion juridica estrecha entre seguridad nacional y seguridad publica, ya que
ambos se complementan entre si, considerando que no puede existir una defensa de la
soberania nacional hacia el interior y exterior del Estado, sin que exista de igual forma una
defensa del orden juridico interior y las instituciones respectivas, es decir, la paz social es
indispensable para lograr la seguridad nacional.

“La seguridad publica esta asociada a la funcion gubemamental, relacionada con el
control de la sociedad dentro del Estado. Desde la vision liberal, la seguridad nacional se
entendia como la defensa del Estado, a través de la diplomacia y la accién militar, y la publica
como la accién del gobiemo para lograr el control de la sociedad, mediante instituciones como la
policia, los sistemas penales, penitenciarios y los manicomios.** Es importante la seguridad
publica en tanto que fortalece la estructura del sistema juridico mexicano, es decir, antes de
proteger al ciudadano es preciso contar con respeto a la autoridad de un verdadero Estado de
Derecho.

Como puede observarse, en el criterio del modelo de seguridad publica que anteriormente
fue citado, describe la existencia de la seguridad publica en regimenes autoritarios al mismo
tiempo que en gobierno democraticos; dicha aseveracion permite reflexionar que el sistema de
derecho que se impone con o sin intervencién de la sociedad. El derecho es coercible y
heterénomo, proviene de voluntades diferentes al mismo tiempo que obliga a quienes se sujetan
a él, sin embargo, no existiria el principio de justicia al establecer un orden juridico mediante el
autoritarismo de las estructuras gubernamentales.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la seguridad publica surge
a partir de mil novecientos noventa y cuatro, durante el periodo de gobierno de Ernesto Zedillo
Ponce de Pleon. La justificacion de esta reforma consistio en atender las principales
problematicas de justicia penal y seguridad publica:

“El 31 de diciembre de 1994, en el Diario Oficial de la Federacion, se publico la reforma
al articulo 21 constitucional en la que por primera vez en nuestra Constitucion se establecio la
obligacion de conformar un Sistema Nacional de Seguridad Pablica, disposicion que dio lugar a
la expedicion de la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional

23 Salgado Ibarra, J. “Documento conceptual-metodoldgico sobre politicas publicas de seguridad ciudadana, capacidades
institucionales para medir su desempefio y bases para el desarrollo de indicadores en esta materia.” CIDE-Divisién de Estudios
Juridicos, (2010). Pag. 5.

24 Melossi & Pavaranni. Cdreel y fabrica: los origenes del sistema penitenciario. México, Siglo XXI, (1980).
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de Seguridad Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 1995,
en la que se incluia un registro nacional de personal de seguridad publica de los tres 6rdenes de
gobierno, aunque no planteaba la evaluacion y certificacién de control de confianza del personal

de seguridad publica.”®
El texto constitucional describe lo siguiente:

«_..la seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefala. La actuacion
de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta

Constitucion...” %

3. Seguridad interior

La seguridad interior mantiene estrecha relacién con la seguridad nacional en atencién a
que ambas pretenden cumplir con la proteccién de la soberania del territorio nacional
fundamentalmente y de igual forma dar atenciéon al Estado ante riesgos originados por
fendmenos naturales o causas no imputables al hombre. En este orden de ideas, a continuacion,
se describe el criterio de Collins y Baguette, quien manifiesta lo siguiente:

“La seguridad nacional se refiere a la proteccion de los intereses del pais, a través del
Ejército, de las politicas exteriores y de la comunidad de inteligencia; y la interior a los esfuerzos
del gobierno federal y también de los Estados, autoridades locales y sus comunidades, para

hacer lo propio contra amenazas humanas y naturales.

La seguridad interior requiere de la colaboracion de los Estados con el gobierno federal;
en primer lugar, para que éste los asesore en la identificacion y proteccion de su infraestructura
estratégica, asi como para la reaccion adecuada en caso de ser necesaria. En segundo lugar,
para garantizar un flujo de informacién entre las dependencias gubernamentales, para identificar
de manera apropiada los ﬁesgos y amenazas en el territorio, labor primordial de los gobiernos
locales y estatales, para neutralizar a los actores que pudieran representar un peligro. Y, en
tercero, para apoyar a los Estados en el disefio de un plan de seguridad interior, que les permita

25 |niciativa que reforma el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (2017) disponible en:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2017/02/asun_3485900_20170216_1487272973.pdf
26 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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proteger su infraestructura y a su poblacion, y asi reconocer su responsabilidad en la tarea, y

fomentar mecanismos para incluir la participacion ciudadana.”?”

En la fraccion VI del articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos se identifica la figura juridica de seguridad interior de la siguiente manera:

“Articulo 89. Las facultades y obligaciones del Presidente, son las siguientes: (...) VI.
Preservar la seguridad nacional, en los términos de la ley respectiva, y disponer de la totalidad
de la Fuerza Armada permanente o sea del Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea para la
seguridad interior y defensa exterior de la Federacion. e

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos no establece un procedimiento
que justifique la decision del ejecutivo para determinar la intervencion de las fuerzas armadas,
como son el ejército, la fuerza aérea y la marina, por tanto, la subjetividad de los términos
empleados provoca ambigiiedad que fortalece un presidencialismo exacerbado que puede

resultar peligroso para la estabilidad de una nacién democratica, libre y sin represiones.

La estrategia de seguridad interior asigna un papel determinante a los Estados, a pesar
de ser el gobiemo federal el responsable de su disefio. “Los gobiernos locales y estatales pueden
proveer servicios publicos de manera mas eficiente y efectiva que el federal, ademas de que en
estas jurisdicciones se desarrollan innovaciones importantes en el uso de instrumentos de

politicas publicas”?

4. Seguridad humana

Una acepcion importante de seguridad es la que estudia los valores internos o intrinsecos
de la persona, es decir no depende de agentes externos para ser reconocidos. La seguridad
humana es la concepcion cercana a la seguridad ciudadana que atiende a la proteccion y defensa
de la persona primordialmente y no asi a las instituciones.

“La seguridad humana significa proteger las libertades vitales. Significa proteger a las
personas expuestas a amenazas y ciertas situaciones, robusteciendo su fortaleza y aspiraciones.
Implica también crear sistemas que faciliten a las personas los elementos basicos de
supervivencia, dignidad y medios de vida. La seguridad humana conecta varios tipos de
libertades: libertad frente a las privatizaciones, libertad frente al medio y libertad para actuar en
nombre propio. A tal fin se ofrecen dos estrategias generales: proteccion y realizacion del

27 Collins, Pamela A., y Ryan K. Baguette. Homeland Security and Critical Infrastructure Protection. Connecticut: Praeger Security
International, (2009), pag. 7.

28 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

29 Judd, Dennis. 1983. The States in the Federal System. Encyclopedia of Policy Studies. Nueva York: Marcel Dekker (1983) Pag. 38
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potencial. La proteccion aisla a las personas de los peligros. La potencializacién permite a las
personas realizar su potencial y participar plenamente en la toma de decisiones. La proteccion y
potencializacion se refuerzan mutuamente y ambas son necesarias.”*’

En este orden de ideas, referimnos a los temas sustantivos de supervivencia, dignidad y
medios de vida, significa comprender que las politicas publicas de Estado atenderan a la persona
y sus oportunidades de desarrollo. Una vida justa implica el combate a la pobreza y la
desigualdad social, por ello la seguridad humana es lo mas parecido a Ia seguridad ciudadana.

“El concepto conocido como seguridad humana reorienta la atencion de los Estados y de
la comunidad internacional hacia la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de
las personas como la base para alcanzar la paz el desarrollo y el progreso humano (...) la
seguridad humana promueve la adopcion de medidas centradas en las personas, exhaustivas,
apropiadas a cada contexto y orientadas a la prevencion, que intentan reducir la posibilidad de
que se produzcan conflictos, ayudan a superar los obstaculos que entorpecen el desarrollo y
promueven los derechos humanos.®’

Un acontecimiento relacionado a la seguridad humana es el fenémeno de la movilidad
social y la transnacionalizacion de los grupos marginados, que viven en pobreza extrema y son
objeto de criminalidad, por tanto, dicho fenémeno representa un fracaso en la aplicacion de
politicas publicas de los Estados en atencién a que la seguridad humana puede ser una medida
de prevencién para lograr el bienestar social.

“La seguridad humana hace referencia, de igual modo, a la proteccion y la salvaguarda
del derecho a la vida y la integridad personal, y al propésito de humanizar la seguridad existente,
mediante la integracion de valores, derechos, y de capacidades humanas en todos los sistemas

de seguridades internacionales, nacionales y locales.™?

El nuevo concepto de “seguridad humana”, en cambio, significa un cambio de énfasis: ya

no se trata tanto de defender el territorio o el Estado cuanto de salvaguardar la seguridad de las
personas en todas sus dimensiones. Esta reivindicacion de que la seguridad se centre mas en
las personas y menos en los Estados fue rapidamente adoptada por distintos organismos y
agencias del sistema de Naciones Unidas, incluido su propio Secretario General, Kofi Annan,
quien en su “Informe del Milenio”, habla de la necesidad de “un acercamiento a la seguridad mas

centrado en los seres humanos”.*?

30 Comisién de Seguridad Humana, ONU. “La Seguridad Humana, ahora. Informe final”. New York (2003). Pag. 4

31 Organizacién de las Naciones Unidas “La seguridad humana en las Naciones Unidas”, Nueva York (2012), pag. 3.

32 Kapuy, K, (2004). The relevance of the local level for human security. Human Segurity Perspectives.

33 Annan, Kofi A. (2000). Informe del Milenio. Nueva York, United Nations Department of Public Information. Disponible en:
http://www.un.org/millennium/sg/report/
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5. Seguridad ciudadana

Ciudadania y seguridad ciudadana parecen ser el binomio fundamental de este estudio
en atencién a la relacién de términos juridicos similares; entre las personas con derechos civiles
y politicos plenos, vinculados a la seguridad ciudadana que significa la proteccién de los mismos
como responsabilidad del compromiso de Estado.

En la seguridad ciudadana se atiende el estudio de la persona como objeto de atencién
y proteccion, a diferencia de otras acepciones de seguridad que priorizan la proteccién de la
nacion, sus instituciones, los aspectos relacionados con la justicia penal, asi como la seguridad
publica entre otros.

Un aspecto importante que se debe atender en el tema de la seguridad ciudadana es su
instrumentacion como politica publica a partir del contexto social, politico, econémico y cultural
de la poblacién. Segun Carlos Arlasnian “(...) debe partir de una adecuada delimitacion del
horizonte de comprensién y de un diagnéstico de la realidad socio econémica, socio cultural y
criminolégica {(...). *

Bajo este principio, la seguridad ciudadana como forma de proteccion debe atender el
estudio de problematicas sustantivas de la sociedad como la pobreza, la falta de oportunidades,
el desempleo, educacion, salud, entre otros, para lograr resultados favorables en bien del

desarrollo social.

V. Elementos de estudio para una seguridad ciudadana solida

La parte sustantiva de la seguridad ciudadana es la proteccion del ciudadano, entonces
las instituciones y en general la administracion publica del Estado, tendra que fortalecer sus
politicas publicas para lograr el bienestar de sus gobernados.

Partiendo de esta idea, pueden surgir diversas estrategias para lograr dicho fin, sin
embargo, existen aspectos indispensables como la participacion ciudadana democratica, la
profesionalizacién de las personas que tienen a su cargo la tarea de la administracion publica, el

respeto a los derechos humanos y el fomento a la cultura de la legalidad entre la sociedad.

1. Participacion Ciudadana

Al referimos a la participacién ciudadana comprendemos la intervencion propositiva de

los gobernados en diversas tareas de la administracién publica, fenomeno que ha cobrado mayor

34 Arslanian, L. Violencia, Sequridad ciudadana y orden democrdtico. En: Revista [IDH, No. 28. San José, (1998), pp. 69-91.
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relevancia en nuestros tiempos, atendiendo a las trasformaciones sociales y avances

tecnoldgicos que permiten la interrelacion entre la sociedad y el Estado.

“La participaciéon ciudadana es la capacidad para expresar decisiones que sean
reconocidas por el entomo social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en
la que uno vive."®®

En tales circunstancias, las personas que integran un Estado, sin considerar el vinculo
juridico que tengan con él, son factor de proteccion de los derechos fundamentales de los
gobernados y por tanto fortalece la seguridad ciudadana, considerando que el interés supremo,
es la defensa del bienestar social y no asi de las instituciones o la nacion.

2. Servicio Profesional de Carrera

El servicio profesional de carrera es una forma de profesionalizacion de las personas, que
tienen a su cargo la tarea de la administracion publica del Estado, mediante la capacitacion y
especializacion de sus servidores publicos, por tanto, su efectiva aplicacion redundaria en una

verdadera atencion de las necesidades de la poblacion.

De igual forma, es importante sefalar, que el servicio profesional de carrera es un
mecanismo ideal para el combate a la corrupcion, considerando que el servidor pubico adquiere
con el tiempo diversos elementos de identidad que en las funciones que desempena.

La experiencia es un factor importante, ya que se adquiere especializacion para lograr los
objetivos y metas planteadas en la administracion publica.

La continuidad en el trabajo otorga certeza de una fuente de ingresos segura, por lo que
en el tema de la corrupcion puede atarse directamente a cambio de la estabilidad laboral.

3. Cultura de la legalidad

El respeto al orden juridico en el Estado es necesario para lograr la convivencia y armonia
entre la poblacion. El principio de legalidad es una figura no escrita, pero si representada en la
vida diaria de los ciudadanos. La seguridad ciudadana se fortalece con una permanente
promocion y difusion de los principios basicos de respeto a los derechos y obligaciones

establecido en un sistema legal.

35 Hart, Roger A. La participacion de los nifios: de la participacién simbdlica a la participacién autentica, Innocenti Essay no. 4,
International Child Development Centre, Florence. (1993).
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La cultura de la legalidad de una sociedad determinada, “es el conjunto de creencias,
valores, normas y acciones que promueve que la poblacion crea en el Estado de derecho, lo
defienda y no tolere la ilegalidad”.

Existen sociedades que defiende por conviccion y no por obligacion el respeto a las
normas, de tal manera que la coercibilidad como caracteristica del derecho no es un factor de
cumplimiento, ya que este es espontaneo. Es sabido que en las culturas orientales se ejemplifica
la autodeterminacién a la observancia de la ley y la consecuencia de ello redunda en el progreso
y desarrollo de las sociedades que tienen mejores posibilidades de alcanzar el bienestar social.

En conclusién, la seguridad ciudadana se lograria a través de la defensa y promocion de
la cultura de la legalidad como politica publica de Estado, que vinculada a la participacion
ciudadana promoveria el desarrollo y la paz social.

El Estado de derecho es la condicion indispensable para fortalecer la seguridad
ciudadana y cumplir con sus objetivos. Representa el inicio de los factores de democracia y
respeto a los derechos humanos.

“Es un mecanismo de autorregulacion individual y regulacién social, que exige por parte
de los ciudadanos una cierta armonia entre el respeto a la ley, las propias convicciones morales
y las tradiciones y convenciones culturales.”®’

En tales circunstancias, la cultura de la legalidad para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana necesita ser promovida en los espacios educativos y en grupos sociales religiosos y
culturales mediante programas permanentes establecidos por el Estado con caracter obligatorio.
De la misma forma, son importantes los medios de comunicacién masivos de caracter estatal,

paraestatal o privados.

4, Derechos Humanos

La actuacion del Estado a través de sus instituciones podra ser justa mediante el respeto
a los derechos fundamentales de los gobernados y en tales circunstancias la seguridad
ciudadana cumplira su fin, de igual forma ante este principio de proteccion al orden juridico
consagrado en la Carta Magna se fortalece el Estado de Derecho.

“l os derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,

36 México Unido contra la delincuencia A.C, indice de Disposicién hacia una cultura de lo legalidad, (2015), pég. 2. Disponible en:
https:ﬁwww.mucd‘org.mx{wp-content/uploads;’2017,1'09,!I%CC%S1ndice-de—Disposicio%CC%Sln—hacia-una-CuItura~de-|a-
Legalidad-Febrero-2015.pdf

37. Observatorio de cultura urbana comisién de cultura ciudadana. Cultura Ciudadana en Bogotd. Instituto Distrital de Culturay
Turismo. Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. (2002), pag. 5
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religién, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.™®

Las constantes transformaciones politicas, sociales y econémicas que vive el mundo
globalizado, nos obligan a reflexionar que ahora mas que nunca debe observarse la importancia
de los organismos nacionales de cada Estado e internacionales encargados de la defensa de los
derechos humanos, ya que las problematicas contemporaneas son referentes a los fenémenos
de migracioén, transnacionalizacion del crimen y la delincuencia, la trata de personas, trafico de
érganos, entre otros.

Dentro de las diferentes definiciones que se le da al término que nos ocupa, encontramos
el de Angelo Papacchini, quien en su libro La Filosofia y Derechos Humanos define a los
Derechos Humanos como ‘“reivindicaciones de unos bienes primarios considerados de vital
importancia para todo ser humano, que concretan en cada época histérica las demandas de
libertad y dignidad humanas. Agrega, estas reivindicaciones van dirigidas en primera instancia al
Estado, y estan legitimadas por un sistema normativo o simplemente por el reconocimiento de la

Comunidad Intemacional.”®®

Los derechos humanos son producto de una lenta y compleja evolucion histérica; es decir,
la concepcién y realidad de los derechos que las sociedades reconocen al ser humano han
variado a través del tiempo.

“Desde una perspectiva subjetivas los derechos humanos son el conjunto de facultades,
prerrogativas, libertades y pretensiones inherentes, indivisibles e independientes que el ser
humano tiene frente al poder publico. Desde una perspectiva objetiva son normas de las que
derivan atribuciones y competencias para los 6rganos del Estado, pero también principios y
valores que irradian hacia el resto del orden ptblico.™°

Finalmente, es necesario resaltar la trascendencia de los Derechos Humanos con la
Seguridad Ciudadana mediante el siguiente argumento: “En teoria, un camino para la proteccion
de los derechos humanos se basa en la postura de que todos los seres racionales contamos con
la misma esfera de derechos humanos, y que solo emergen aquellos que la persona requiere
ante una situacién de vulnerabilidad. A guisa de ejemplo podemos mencionar el siguiente: si bien

todos tenemos el derecho a no sufrir maltrato intrafamiliar, este solo es otorgado a quienes

38 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas. ¢Qué son los derechos humanos? ONU, disponible en:
https://www.ohchr.org/sp/issues/pages/whatarehumanrights.aspx

39 papacchini, Angelo: Filosofia y Derechos Humanos. Universidad del Valle-Programa Editorial. Colombia (1945), pag. 43

40 Fix Zamudio, Héctor: Derechos Humanos, Soberanes, El derecho en México, Fondo de Cultura Econ6mica, México, (1996), pp.
290.
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padecen el riesgo de que se les vulnere su integridad en el seno de su familia o que ya hayan
sido vulnerada.™

En suma, la trascendencia de los derechos humanos para la seguridad ciudadana deriva
de la tarea comn que ambos instrumentos del Estado procuraran la proteccion del orden
juridico, es por ello que, de igual forma el respeto a las instituciones que representan la defensa

de los derechos humanos debe ser observada por el sistema normativo de cada nacion.

5. Bienestar Social

Uno de los ideales fundamentales del Estado es lograr el bienestar social de la poblacion,
que significa; “(...) la calidad de vida de una persona que permite gozar y mantener una existencia

tranquila sin privaciones y con un constante estado de satisfaccion (...) w2

En este tema es importante reflexionar sobre la subjetividad del termino referido dada la
abstraccion de los criterios de medicién, sin embargo, para efecto de los planteamientos que se
describen en este trabajo, Unicamente es pertinente concluir que la seguridad ciudadana es un
compromiso de Estado frente a la ciudadania para allegar proporcionalmente el estado de
bienestar social entre la poblacion.

En tales circunstancias, la instrumentacién de la seguridad ciudadana como politica
publica del Estado genera el respeto del sistema juridico que es eficiente en la medida en que
se atiendan las tareas de la participacion ciudadana democratica, el servicio profesional de

carrera entre las instituciones, el respeto a los derechos humanos y la cultura de la legalidad.

VI. Conclusiones

El ciudadano en su caracter de beneficiario de la seguridad ciudadana es responsable de
observar el debido cumplimiento de la proteccion a que tiene derecho para lograr su desarrollo
econdmico, politico y social personal.

En tal virtud el ciudadano forma parte del sistema juridico mexicano y por ende la
seguridad ciudadana propone el desarrollo integral de los gobernados; para lograr este fin se
requiere fortalecer las instituciones publicas mediante la profesionalizacion preservando el
respeto de los derechos humanos y la participacion ciudadana democratica, asi como la cultura

de la legalidad, factores que finalmente trascienden en el desarrollo social.

41 |bidem, pag.3
42 https://www.definicionabc.com/social/bienestar-social.php
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Por otra parte, es preciso sefialar que existe diferencia significativa en las figuras juridicas
de la seguridad ciudadana, la seguridad nacional, la seguridad publica, la seguridad interior y la
seguridad humana; por tanto, la politica publica implementada para proteger los derechos de los
gobernados requiere orientarse a tareas especializadas de los servidores publicos capacitados
y profesionalizados para determinado encargo o comision.

Este argumento refuerza el planteamiento de implementar el servicio profesional de
carrera que permite seleccionar al personal idéneo en el desempefio de sus funciones.

En este orden de ideas, el servicio profesional de carrera favorece la funcion del Estado
en materia de seguridad ciudadana, mediante la divulgacion y aplicacion de criterios que
promuevan la defensa de los derechos laborales entre los servidores publicos eficientes,
considerando que las instituciones a cargo de la administracion publica son el factor fundamental
para lograr el bienestar social entre la poblacion.

Continuando con el tema de la profesionalizacién, es necesario sefialar que el Estado
tiene la obligacion de garantizar la formacion y la promocién entre las personas que forman parte
de la administracion publica quienes se deben a la atencién en bien de la ciudadania en cualquier
materia como seguridad publica, justicia, salud, educacion, entre otros.

En un Estado democratico, la participacién ciudadana representa un mecanismo de
apoyo para disminuir los riesgos y peligros que enfrenta la sociedad, ya sean internos o externos,
producidos por el hombre como es el caso de la criminalidad o bien por causas ajenas a este,
como lo son los fenomenos sobrenaturales, es por ello que la seguridad ciudadana encuentra en
la expresion democratica y social de las personas un elemento de apoyo para su atenta solucion
a las problematicas que afectan la integridad y derechos fundamentales de los gobernados.

La participacién ciudadana es factor de equilibrio entre las funciones del Estado en
materia de seguridad y la efectiva atencién a las problematicas de la sociedad, vinculandose con
los avances tecnoldgicos en telecomunicaciones, como es el caso de la denuncia ciudadana por
ejemplo.

La cultura de la legalidad, es el acto interno del deber al cumplimiento de la norma juridica
y respeto a la moralidad del hombre. En este caso, mientras un pueblo tenga mas capacidad de
autocuidado y autogobierno la seguridad ciudadana podré prevalecer ante las prbbleméticas
sociales.

La relacién que existe entre la seguridad ciudadana con los derechos humanos,
representa el eslabén principal que debera observar el Estado para lograr sus fines. Por tanto no
puede existir un Estado de Derecho ni seguridad ciudadana sin el debido cuidado de asegurar el
cumplimiento de los derechos fundamentales de los gobernados.
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Finalmente, cabe mencionar que el fin del Estado es el bienestar social, que significa la
bondad que nos ofrece la gobernabilidad y la seguridad ciudadana en el sentido mas amplio de
su teleologia. Conseguir el bienestar social entre la poblacion favorece la seguridad en general,

considerando factores como son; salud, vivienda, educacién, empleo, entre otros.
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Discusion general y conclusiones

Considerando que se realizd un estudio sobre la figura juridica de la seguridad
ciudadana en México, se pueden describir diversos elementos de reflexion sobre
la funcion e importancia que debe tener en las politicas publicas del pais., es por
ello que a continuacién se describen las ideas principales que se obtuvieron en

los trabajos de investigacion realizados.

La seguridad ciudadana es un término juridico que surge ante la necesidad de
concebir una idea mas completa en la funcion del Estado por preservar los
derechos fundamentales de los gobernados, tales como la educacion, la salud,
el bienestar social, el desarrollo sustentable, el principio de oportunidades, entre
otros; mientras que la seguridad publica no sélo constituye un concepto
restringido a la tarea de justicia penal, es decir, a la prevencion del delito, la

procuracién y la imparticion de justicia y la reinsercion social.

La seguridad ciudadana y la seguridad publica se complementan para lograr un
fin comun en el desarrollo del Estado; sin embargo, ante las diversas
transformaciones sociales, es preciso analizar en forma separada las diferentes

necesidades que la poblacién demanda al gobierno.

La seguridad publica comprende el estudio altamente especializado en materia
de justicia penal para el bien de la sociedad y representa una de las actividades
y preocupaciones mas complicadas de la Administracion Puablica, asi como el

anhelo permanente de la sociedad.

Una alternativa de solucion para lograr la seguridad interior consiste en disenar
el fortalecimiento institucional mediante la aplicacién del servicio civil de carrera
en las instituciones de justicia penal y seguridad publica, para implementar
estrategias disefiadas con base en un sistema de inteligencia, considerando el
avance tecnolégico, la transformacion social y el desarrollo econdmico, que son

los principales factores de cambio del derecho.
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Las amenazas contra la paz publica provienen tanto del interior de nuestro pais
como del resto del mundo debido al fenémeno de la globalizacion que representa
el rompimiento de fronteras en el mundo. Es asi que resulta primordial combatir
la corrupcién entre los operadores encargados del combate a la delincuencia
para La seguridad ciudadana ante la seguridad publica: un estudio preliminar 39

que, posteriormente, se puedan aplicar pragramas eficientes de justicia penal.

Atender las necesidades fundamentales de la poblacion es la mas clara solucion
a los problemas de inseguridad en el pais. El bienestar social, logrado mediante
la educacion, la salud, la vivienda y la generacion de empleos, lograria un
equilibrio social, politico y econémico, que disminuiria gradualmente la
criminalidad, la cual vulnera la paz social, y el incremento de la delincuencia

organizada.

En términos generales, es posible establecer que los conceptos de seguridad
ciudadana y seguridad publica son completamente diferentes entre si, sin
embargo, coexisten en el sistema juridico mexicano para lograr un fin comin en
la tarea de la Administracién Publica, encaminada a preservar el desarrollo
politico-econémico y la paz social; por lo tanto, es posible concluir que en este
documento se establecid adecuadamente el estudio preliminar planteado

inicialmente.

El ciudadano en su caracter de beneficiario de la seguridad ciudadana es
responsable de observar el debido cumplimiento de la proteccion a que tiene

derecho para lograr su desarrollo econémico, politico y social personal.

En tal virtud el ciudadano forma parte del sistema juridico mexicano y por ende
la seguridad ciudadana propone el desarrollo integral de los gobernados; para
lograr este fin se requiere fortalecer las instituciones publicas mediante la
profesionalizacion preservando el respeto de los derechos humanos y la
participacion ciudadana democratica, asi como la cultura de la legalidad, factores

que finalmente trascienden en el desarrollo social.
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Por otra parte, es preciso sefalar que existe diferencia significativa en las figuras
juridicas de la seguridad ciudadana, la seguridad nacional, la seguridad publica,
la seguridad interior y la seguridad humana; por tanto, la politica publica
implementada para proteger los derechos de los gobernados requiere orientarse
a tareas especializadas de los servidores publicos capacitados 'y

profesionalizados para determinado encargo o comision.

Este argumento refuerza el planteamiento de implementar el servicio profesional
de carrera que permite seleccionar al personal idoneo en el desempefio de sus

funciones.

En este orden de ideas, el servicio profesional de carrera favorece la funcion del
Estado en materia de seguridad ciudadana, mediante la divulgacion y aplicacion
de criterios que promuevan la defensa de los derechos laborales entre los
servidores publicos eficientes, considerando que las instituciones a cargo de la
administracion publica son el factor fundamental para lograr el bienestar social

entre |la poblacion.

Continuando con el tema de la profesionalizacién, es necesario sefialar que el
Estado tiene la obligacién de garantizar la formacion y la promocién entre las
personas que forman parte de la administracion publica quienes se deben a la
atencion en bien de la ciudadania en cualquier materia como seguridad publica,

justicia, salud, educacion, entre otros.

En un Estado democratico, la participacion ciudadana representa un mecanismo
de apoyo para disminuir los riesgos y peligros que enfrenta la sociedad, ya sean
internos o externos, producidos por el hombre como es el caso de la criminalidad
o bien por causas ajenas a este, como lo son los fenémenos sobrenaturales, es
por ello que la seguridad ciudadana encuentra en la expresion democratica y

social de las personas un elemento de apoyo para su atenta solucion a las
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problematicas que afectan la integridad y derechos fundamentales de los

gobernados.

La participacion ciudadana es factor de equilibrio entre las funciones del Estado
en materia de seguridad y la efectiva atencion a las problematicas de la sociedad,
vinculandose con los avances tecnolégicos en telecomunicaciones, como es el

caso de la denuncia ciudadana por ejemplo.

La cultura de la legalidad, es el acto interno del deber al cumplimiento de la
norma juridica y respeto a la moralidad del hombre. En este caso, mientras un
pueblo tenga mas capacidad de autocuidado y autogobierno la seguridad
ciudadana podra prevalecer ante las problematicas sociales.

La relacion que existe entre la seguridad ciudadana con los derechos humanos,
representa el eslabon principal que debera observar el Estado para lograr sus
fines. Por tanto no puede existir un Estado de Derecho ni seguridad ciudadana
sin el debido cuidado de asegurar el cumplimiento de los derechos

fundamentales de los gobernados.

Finalmente, cabe mencionar que el fin fundamental del Estado es el bienestar
social, que significa la bondad que nos ofrece la gobernabilidad y la seguridad
ciudadana en el sentido mas amplio de su teleologia. Conseguir el bienestar
social entre la poblacién favorece la seguridad en general, considerando factores

como son:; salud, vivienda, educacién, empleo, entre otros.
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